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ค ำน ำ 
 

รายงานการประเมินตนเอง คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ส าหรับผลการ
ด าเนินงานในรอบปีการศึกษา 2565 จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงผลการประเมินตนเอง ในการด าเนิน
กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) เพ่ือรับการตรวจ
ประเมิน จากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส่วนงาน 

เนื้อหาสาระส าคัญของรายงานฉบับนี้ประกอบไปด้วย ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร และส่วนที่ 2 หมวด
กระบวนการและหมวดผลลัพธ์ 

คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา หวังว่า รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้          
จะสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพในการด าเนินงานตามพันธกิจทุกด้านของ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ และเป็น
สารสนเทศที่ส าคัญส าหรับรายงานต่อคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดของมหาวิทยาลัยบูรพา รวมถึงเป็นสารสนเทศส าหรับการพัฒนาการ
ด าเนินงานของ  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาต่อไป 
 
 
 
  
                  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยต ารวจเอก ดร.วิเชียร ตันศิริคงคล) 
      ผู้รักษาการแทนคณบดีคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
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ส่วนที่ 1  โครงร่ำงองคก์ร 

P.1 ลักษณะองค์กร คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ม.บูรพา ตั้งอยู่ที่ ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ได้ก่อตั้งขึ้น
เมื่อวันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2550 โดยมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญด้านการเมืองการปกครอง           
การบริหาร และกฎหมายของภาคตะวันออก และประเทศ ปัจจุบันประกอบด้วย 3 ภาควิชา ได้แก่ ภาควิชา
รัฐศาสตร์ ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ ภาควิชานิติศาสตร์  
ก. สภำพแวดล้อมขององค์กร (1) กำรจัดกำรศึกษำ วิจัย และบริกำรทำงกำรศึกษำอ่ืน ๆ ที่ส ำคัญตำม  
พันธกิจ  
ตำรำง OP-1ก. (1) หลักสูตร บริการ ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ แนวทางการจัดการศึกษา/การให้บริการ และความ

สอดคล้องกับพันธกิจ 
หลักสูตร จ ำนวน

นิสิต 
ควำมส ำคัญเชิง
เปรียบเทียบ 

แนวทำงกำรจดักำรศึกษำ ควำม
สอดคล้อง 
กับพันธกิจ 

1. ระดับปริญญำตรี 4 หลักสูตร 3,036 ความส าคญั
เป็นอันดับ 1 

จัดการศึกษาโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางโดย
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอน มีการศึกษาดูงานนอกสถานที่/
ลงพื้นที่เพื่อท าประโยชน์ให้แก่ชุมชน เช่น การ
ออกค่ายอาสาพัฒนาชุมชน ให้ทุนสนับสนุน
การศึกษา มีรายวิชาที่บูรณาการการเรียนรู้กับ
การท างาน เช่น การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
และส่งเสริมสนับสนุนการแข่งขันทางวิชาการ 
และน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ โดยความ
ร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีบรรยายพิเศษโดย
ผู้ เ ช่ียวชาญระดับประเทศและวิทยากร
ชาวต่างชาติ  

ส อด ค ล้ อ ง
กับพันธกิจ 
ข้อ 1 
  

1.1 หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 650 
1.2 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป 

684 

1.3 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารท้องถิ่น 

669 

1.4 หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต และ
ภาคบัณฑิต 
 
 
 
 
 

 

1,033 จัดการศึกษาโดยการบรรยาย และฝึกปฏิบัติ
ห้องปฏิบัติการศาลจ าลอง (Moot Court) 
กิจกรรมบูรณาการองค์ความรู้กฎหมายให้
สามารถปฏิบัติได้จริงตามรูปแบบ Active 
Learning มีการศึกษาดู งานนอกสถานที่  
ส่งเสริมสนับสนุนการแข่งขันทางวิชาการ
ระดับชาติ โดยความร่วมมือกับส านักงานศาล
ยุติธรรม ศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษและคดี
ช านัญพิเศษ ส านักงานอัยการสูงสุด และสภา
ทนายความ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นต้น 

2. หลักสูตรระดับปริญญำโท  212 



2 
 

6 หลักสูตร  ความส าคญั
เป็นอันดับ 5 

จัดการศึกษาโดยการบรรยาย และมีการอบรม

จริ ยธรรมการวิ จั ย  iThesis และระบบ
สารสนเทศ ให้ค าปรึกษาระเบียบวิธีวิจัย มี

ทุนการศึกษา ทุนวิจัย ทุนส่งเสริมการตีพิมพ์/ 
น าเสนอผลงานในประเทศ 
จัดสัมมนาโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิระดับประเทศ/ 
นานาชาติมาบรรยาย การศึกษาดูงานใน
ประเทศ/ การลงพื้นที่ฝึกประสบการณ์การ
วิจัย  

ส อด ค ล้ อ ง
กับพันธกิจ 
ข้อ 1 และ 2 

2.1 หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 29 
2.2 หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชายุทธศาสตร์และความ
มั่นคง 

56 

2.3 หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเมือง 
และการจัดการปกครอง 

47 

2.4 หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาบริหารงานยุติธรรม 
และสังคม 

 19 

2.5 หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต 22 

2.6 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต 

39 

3. หลักสูตรระดับปริญญำเอก  
3 หลักสูตร  

13 ความส าคญั
เป็นอันดับ 6 

จัดการศึกษาโดยการบรรยาย และมีการอบรม

จริ ยธรรมการวิ จั ย  iThesis และระบบ
สารสนเทศ ให้ค าปรึกษาระเบียบวิธีวิจัย 

ทุนการศึกษา ทุนวิจัย ทุนส่งเสริมการตีพิมพ์/ 
น าเสนอผลงานในประเทศ การจัดสัมมนาโดย
มีผู้ทรงคุณวุฒิระดับประเทศ/ นานาชาติมา
บรรยาย การศึกษาดูงานในประเทศและ
ต่างประเทศ 

ส อด ค ล้ อ ง
กับพันธกิจ 
ข้อ 1 และ 2 
 
 
  

3.1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชายุทธศาสตร์และความ
มั่นคง 

11 

3.2 หลักสูตรรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเมือง 
และการจัดการปกครอง 

2 

3.3 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

- 

รวมนิสิต 13 หลักสูตร  3,261 
บริกำรส ำคญัอ่ืน ๆ ควำมส ำคัญเชิง

เปรียบเทียบ 
วิธีกำรจัดกำรและออกแบบกำรบริกำร ควำม

สอดคล้องกับ
พันธกิจ 

กำรวิจัย  ความส าคญั
เป็นอันดับ 2 

บริหารงานวิจัยตามเง่ือนไขของแหล่งทุนการ
วิจัยทั้ งภายในและภายนอกคณะ ฯ ตาม
มาตรฐานการวิ จั ย  และด า เนิ นการ ให้
สอดคล้องกับนโยบายของคณะ ฯ โดยผ่าน
ระบบและกระบวนการบริหารงานวิจัย อาทิ 
การเบิกจ่ายเงินทุนวิจัย การกรอกข้อมูลใน
ระบบ E-research เป็นต้น 

ส อด ค ล้ อ ง
กับพันธกิจ 
ข้อ 2   

วำรสำรวิชำกำร 
1. วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย 
2. วารสารด้านการบริหารรัฐกิจและการเมือง  

ความส าคญั
เป็นอันดับ 4 

เปิดรับบทความวิจัยและวิชาการจากผู้ที่
ต้องการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน และน าเข้าสู่
ร ะ บ บ  ThaiJo เ พื่ อ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ใ ห้

ส อด ค ล้ อ ง
กับพันธกิจ 
ข้อ 2 
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3. วารสารเศรษฐศาสตร์การเมืองบูรพา วารสารวิชาการของคณะ ฯ ได้ผ่านการรับรอง
คุณภาพของศูนย์ดัชนีอ้างอิงวารสารไทย TCI 
(Thai-Journal Citation Index Center) กลุ่ม
ที่ 2 

กำรบริกำรวิชำกำร 
1.ศูนย์ประสานงานเสริมสร้างความสามัคคี
ปรองดองและสมานฉันท์ ภาคตะวันออก 
2. BUU Law Clinic (ในอนาคต) 

ความส าคญั
เป็นอันดับ 3 

1. การบริการวิชาการด าเนินการแบบให้เปล่า
และหารายได้ในรูปแบบการจัดอบรมหลักสูตร
ระยะสั้น งานประชุมวิชาการ งานสัมมนา 
2. ประสานงาน บูรณาการหน่วยงานทุกภาค
ส่วนราชการเพื่อสนับสนุนองค์ความรู้และ
พัฒนาแนวทางในการสร้างความปรองดอง
สมานฉันท์ให้เกิดขึ้นในพ้ืนท่ีภาคตะวันออก 

ส อด ค ล้ อ ง
กับพันธกิจ 
ข้อ 3 

 (2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และวัฒนธรรม คณะ ฯ มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลัก ดังนี้ 
ตำรำง OP-1ก.(2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลัก  

วิสัยทัศน์  ขุมปัญญาด้านการเมืองการปกครอง การบริหาร และกฎหมายแห่งภาคตะวันออก 
ขุมปัญญาด้านการเมืองการปกครอง การบริหาร และกฎหมายแห่งภาคตะวันออก หมายถึง 
1.ด้านวิชาการ คณะมีหลักสูตรระดับปริญญาที่มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตให้มีความเช่ียวชาญศาสตร์ทางภาคตะวันออก 
ตัวช้ีวัด 1.1 จ านวนรายวิชาที่เกี่ยวกับศาสตร์ภาคตะวันออก  
2. ด้านงานวิจัย ผลงานวิจัยเกี่ยวกับศาสตร์ภาคตะวันออก 
ตัวช้ีวัด 2.1 จ านวนผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพ้ืนท่ีภาคตะวันออก 
3. ด้านบริการวิชาการ โครงการบริการวิชาการที่ให้บริการกับหน่วยงานในพื้นที่ภาคตะวันออก 
ตัวช้ีวัด 3.1 จ านวนโครงการบริการวิชาการที่ให้บริการกับหน่วยงานในพื้นที่ภาคตะวันออก 

พันธกิจ  1. การผลิตบัณฑิตที่สอดคล้องต่อความต้องการในพ้ืนท่ีภาคตะวันออก 
2. การผลิตผลงานวิจัยเชิงบูรณาการกับพื้นที่ภาคตะวันออก 
3. การบริการวิชาการสู่ชุมชนและสังคมในภาคตะวันออกอย่างต่อเนื่อง 

4. การบริหารจัดการที่มุ่งสู่การเป็นองค์การที่มีความสุขและมั่นคง 
ค่ำนิยม  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์จะมุ่งเปลี่ยนแปลงองค์กรเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของประเทศและสังคมโลกด้วย

ค่านิยม “POLLAW” (Participation การมีส่วนร่วม Optimum ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด Liberty เสรีภาพ Leadership 
ภาวะผู้น า Adaptability ความสามารถในการปรับตัว Willpower ความตั้งใจจริง) 

สมรรถนะ
หลัก 

1.ผลิตบัณฑิตรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ และนิติศาสตร์ที่เช่ียวชาญศาสตร์ทางภาคตะวันออก 
2.นักวิจัยผลผลงานวิจัยท่ีมีความเช่ียวชาญหลากหลาย 
3.บริการวิชาการแก่สังคมโดยมีเครือข่ายการท างานร่วมกับชุมชนอย่างใกล้ชิด 
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร ปีการศึกษา 2565 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์มีบุคลากรรวม 76.5 คน 
เป็นสายวิชาการ 50.5 คน และสายสนับสนุน 26 คน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ตำรำง OP-1ก.(3-1) จ านวนบุคลากรจ าแนกตามประเภทบุคลากร คุณวุฒิการศึกษา และต าแหน่งทางวิชาการ 

ประเภทบุคลำกร รวม วุฒิกำรศึกษำ ต ำแหน่งทำงวิชำกำร 
ต่ ำกว่ำ 
ป.ตร ี

ป.ตรี ป.โท ป.เอก อ. ผศ. รศ. ศ. ช ำนำญกำร ช ำนำญ
กำรพิเศษ 

1. สำยวิชำกำร 50.5 - - 16 34.5 28.5 17 5 - - - 
1.1 รัฐศาสตร ์ 15 - - 2 13 9 4 2 - - - 
1.2 รัฐประศาสนศาสตร ์ 21.5 - - 5 16.5 10.5 9 2 - - - 
1.3 นิติศาสตร ์ 14 - -   9 5 9 4 1 - - - 
2. สำยสนับสนุน 26 3 5 14 4 - - - - 9 - 
ส านักงานคณบด ี 26 3 5 14 4 - - - - 9 - 

รวมท้ังสิ้น 76.5 3 5 32 34.5 28.5 17 5 - 9 - 

ตำรำง OP-1ก.(3-2) ข้อก าหนดด้านคุณวุฒิทางการศึกษา ปัจจัยความผูกพัน กลุ่มที่จัดตั้งขึ้นเพื่อเจรจาสิทธิประโยชน์กับ
คณะฯ และข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัย   

ประเภท ข้อก ำหนดดำ้นคุณวุฒิ
ทำงกำรศึกษำ 

ปัจจัยควำมผูกพัน กลุ่มที่จัดตัง้ขึ้นเพื่อเจรจำ
สิทธิประโยชน์กับคณะ ฯ 

ข้อก ำหนดดำ้นสุขภำพและควำม
ปลอดภยั 

สำยวิชำกำร  ส าเรจ็การศึกษาไม่
ต่ ากว่าระดับ
ปริญญาโท  

แนวทางการบริหารองค์กร, 
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ คณุค่า
ของงาน, ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ, ทุนสนับสนุนการ
ท าวิจัยและศึกษาต่อ, ความ
สมดลุในชีวิตและการท างาน 

สภาพนักงาน 
มหาวิทยาลยับูรพา 

1.การตรวจสุขภาพประจ าปี 
ฉีดวัคซีนโควิด 19 ให้บุคลากร
ทุกระดับทุกคน 
2. บุคลากรซ้อมแผนอัคคีภยัปี
ละ 1 ครั้ง   
3. บุคลากรอบรมการปฐม
พยาบาลเบื้องต้นเชิง
ปฏิบัติการเพื่อเตรียมรับมือใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน 
4. การอบรมความรู้เกี่ยวกับ 
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 และสิทธิ
ประกันสังคม 
5. โครงการ Cyber Security 

สำยสนับสนนุ คุณวุฒิตามเกณฑ์
มาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งของแต่ละ
ระดับ 
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(4) สินทรัพย ์คณะ ฯ มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีส าคัญ ตามตาราง 
ตำรำง OP-1ก.(4) อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ส าคญั 

อำคำรสถำนที่  1. อาคารคณะรัฐศาสตร์และนติิศาสตร์ 1 (อาคารสหศึกษา) ซึ่งมีห้องเรียนขนาด 40 - 200 ท่ีนั่ง ท้ังหมด 13 
ห้อง ห้องสมุด 1 ห้อง ห้องปฏิบัติการศาลจ าลอง 1 ห้อง ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 2 ห้อง ห้องสโมสรนสิิต 
1 ห้อง ห้องอเนกประสงค์ 1 ห้อง ห้องส าหรับด าเนินงานวารสาร 2 ห้อง ห้องสมาคมศิษย์เก่า 1 ห้อง  
2. อาคารคณะรัฐศาสตร์และนติิศาสตร์ 2 (อาคารวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจจากการรวมส่วนงาน) เริม่เข้าใช้
อาคารแห่งน้ีเมื่อ พ.ศ. 2563 มีห้องเรียนขนาด 25 - 150 ที่น่ัง 9 ห้อง ห้องสมาคมศิษย์เก่า  

เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

คณะ ฯ ให้บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์และเทคโนโลยีในห้องเรียนและ
ห้องประชุมมีความทันสมัย นอกจากน้ีคณะ ฯ ได้ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการอีกหลายระบบ เช่น ระบบ 
SAP, E-meeting, E-Leave, E-Project, E-Research, E-Ethic, online MOU Access, Google form หรือ
การจัดการเรียนการสอนแบบ Distancing Learning โดยการใช้โปรแกรม Microsoft Team, Google Meet, 
Zoom, E-Learning เป็นต้น 

อุปกรณ์  1. อุปกรณ์ระบบเครือข่าย 2. อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ประกอบการจัดการเรียนการสอน เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการสอนของอาจารย์ อาทิ คอมพิวเตอร์ครบชุดที่เช่ือมต่อกับโปรเจคเตอร์ จอฉายโปรเจคเตอร์ 
คอมพิวเตอร์แบบ All-in-one (แบบทัชสกรีน)  

(5) สภำวะแวดล้อมด้ำนกฎระเบียบข้อบังคับ คณะ ฯ ด าเนินการภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีส าคัญ 

ตำรำง OP-1ก.(5) กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีส าคัญ 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีส ำคัญ 

1. การจัดการศึกษา - พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
- กฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
- ข้อบังคับ/ ระเบียบ/ ประกาศ และหลักเกณฑ์มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีเกี่ยวข้องกับนิสิต 

2. การวิจัย 
 

- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยบูรพา ว่าด้วยการบริหารการวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 
- ประกาศหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563  

3. การบริการวิชาการ - ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพา ว่าด้วยการบริหารโครงการบริการวิชาการ พ.ศ. 2565 และประกาศ
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4. การบริหารจัดการ - พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2550 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ระเบียบคกก.ตรวจเงินแผ่นดินวา่ด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2545  
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยบูรพาว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2556 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (พ.ศ.
2557-2561) 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยบูรพาว่าด้วยการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงาน และการ
ปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงาน พ.ศ. 2561 
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ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(1) โครงสร้ำงองค์กร คณะ ฯ ด าเนินการภายใต้พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ.2550 โดยสภามหาวิทยาลัย 
และอธิการบดีก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของคณบดีมีวาระ 4 ปี มีคกก.ประจ าคณะ ฯ ประชุม 1 ครั้งต่อเดือน 
มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับ ควบคุมติดตามผลตามแผนยุทธศาสตร์ ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงพัฒนา ระบบ
การรายงาน ผู้บริหารคณะ ฯ รายงานตามข้อตกลงต่อคณบดี และคณบดีรายงานต่ออธิการบดีและสภา ฯ ราย
ไตรมาส  
(2) ผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ตำรำง OP1-ข.(2) ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบริการคณะ ฯ 

ลูกค้ำ ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 
กลุ่มผู้เรียน  
ระดับปริญญำตรี 1. สามารถส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 

2. ความทันสมัยของสื่อการเรียนการสอน ห้องสมุด และระบบ E-Learning 
3. ความทันสมัยของรายวิชาในหลักสูตร 
4. ความเพียงพอต่อการใช้บริการพื้นที่ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และสถานที่มีความปลอดภัย 

ระดับปริญญำโท 1. การจัดการเรียนการสอน/ กิจกรรมสัมมนาที่มีผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญพิเศษระดับประเทศมาบรรยาย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
2. ทุนสนับสนุนการศึกษา การวิจัย และตีพิมพ์เผยแพร่ 
3. การน าเสนอผลงาน การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ณ ต่างแดน 
4. ความเพียงพอต่อการใช้บริการพื้นที่ที่เอื้อต่อการเรียนรู้และการท าวิจัย  

ระดับปริญญำเอก 

ลกูค้ำกลุ่มอื่น 
ผู้วิจัย 
 

1. มีงบประมาณหรือแหล่งทุนสนับสนุนการท าวิจัยเพียงพอ 
2. ระเบียบ ขั้นตอน มีความคล่องตัว 
3. มีสิ่งสนับสนุนทางการวิจัยเพียงพอ 

อำจำรย์ นิสติ 
นักศึกษำที่ตีพิมพ์
วำรสำร 

1. ได้รับการเผยแพร่ผลงาน 
2. ระเบียบ ขั้นตอน มีความคล่องตัว ไม่เป็นอุปสรรคต่อนักวิจัย 
3. มีสิ่งสนับสนุนด้านข้อมูลในการวิจัยเพียงพอ 

ผู้รับบริกำรวชิำกำร 1. ได้ขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยตาม พ.ร.บ.ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 
2. ตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชุมชน 
3. ได้รับความรู้และสร้างเครือข่ายผู้ไกล่เกลี่ย 

ผู้รับบริกำรวชิำกำร 
(ในอนำคต) 

1. ได้รับค าปรึกษาทางกฎหมายเบื้องต้นเกี่ยวกับข้อพิพาท 
2. ได้รับความรู้ในประเด็นกฎหมายที่เป็นที่สนใจของประชาชนทั่วไป 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ศิษย์เก่ำ 1. ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของคณะ ฯ เป็นที่ยอมรับของสังคม 

2. คณะ ฯ จัดกิจรรมเพื่อให้ศิษย์เก่าได้เข้าร่วมกิจกรรมและการสื่อสารข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
3. หลักสูตรจัดโครงการอบรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพและประสบการณ์ในการท างาน 

ผู้ใช้บัณฑิต 1. บัณฑิตมีศักยภาพสูงด้านวิชาชีพ 
2. บัณฑิตที่พึงประสงค์มีความพร้อมในการเรียนรู้งาน สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม มีจิตอาสา และมี ความพร้อมใน
การท างานทุก ๆ ด้าน 

ผู้ปกครอง 1. ทุนสนับสนุนการศึกษา 
2. การจัดการเรียนการสอน การจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ที่เหมาะสมและคุ้มค่ากับ
การลงทะเบียนเรียนและการเลือกมาเรียนในคณะ ฯ 
3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ขณะที่ศึกษาอยูในร้ัวมหาวิทยาลัย 
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(3) ผู้ส่งมอบ คู่ควำมร่วมมือที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 

ตำรำง OP1-ข.(3)  บทบาทของผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือในการส่งมอบบริการและกลไกการสื่อสารระหว่างกัน 
ผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือ บทบำทในกำรส่งมอบ ข้อก ำหนดในกำร

ปฏิบตัิงำนร่วมกัน 
กลไกกำรสื่อสำร

ระหว่ำงกัน 
ผู้ส่งมอบ  
ด้ำนกำรเรียนกำรสอน 
- โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  
 

1. คัดสรรนักเรียนที่มีคุณสมบัติ และผลการเรียนตาม
ข้อตกลงที่ได้ประกาศไว้ 
2. นิสิตได้รับความรู้ และฝึกทักษะตามวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 

ระบบ TCAS ของ ทปอ.  1. การสื่อสาร
สองทาง ได้แก่ 
การติดต่อ/ 
พบปะรายบุคคล 
e-mail และ
โทรศัพท์ 
2. สื่อออนไลน์ 
ได้แก่ Line, 
facebook 
3. การประชุม
ร่วมกัน 
4. หนังสือ
ราชการ  

ด้ำนกำรวิจัย 
- ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 
- รัฐวิสาหกิจ เช่น การรถไฟแห่งประเทศไทย 
- ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) 
- หนว่ยบริหารและจัดการทุนด้านการพฒันา
ระดับพื้นที่ (บพท.) 

1. สนับสนุนงบประมาณ 
2. สัญญาการรับทุนข้อเสนอโครงการ 
3. ข้อตกลงการรับทุนวิจัยร่วมกัน 

ระยะเวลาและ
งบประมาณที่ก าหนด
ตามสัญญา 

ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรและ 
กำรฝึกอบรม 
- กระทรวงยุติธรรม 

1. วิทยากร ผู้เชี่ยวชาญ จากกรมคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 
2. จัดท าหลักสูตรการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตาม พ.ร.บ. 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 

โครงการฝึกอบรม 
 

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
- บริษัทรับเหมาจ้างช่วง เช่น บริษัทรักษาความ
ปลอดภัย บริษัทรักษาความสะอาด 
- บริษัทเช่าเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ เช่น เครื่อง
ถ่ายเอกสาร เครื่องปริ้นเตอร์  

1. การจัดซ้ือจัดจ้าง 
2. การจ้างเหมา 
3.การท าสัญญาเช่า 

1.มีกรรมการตรวจรับ
การจ้างเหมา  
2. มีคณะกรรมการ 
TOR 

 

คู่ควำมร่วมมือ  
ภำยในประเทศ 
1. ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน) 

1. ระบบสารสนเทศให้หน่วยงานท้องถิ่น 
2. อบรมการใช้ระบบสารสนเทศ 

 1. การสื่อสาร
สองทาง ได้แก่ 
การติดต่อ/ 
พบปะรายบุคคล 
e-mail และ
โทรศัพท์ 
2. สื่อออนไลน์ 
ได้แก่ Line, 
facebook 
3. การประชุม
ออนไลน์ร่วมกัน 
4. หนังสือ
ราชการ  
5. การท า
บันทึกช้อตกลง 
(MOU)  
6. what app 

2. ศูนย์ คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จ.ชลบุรี  ร่วมกับ
หน่วยงาน 12 หน่วยงาน จ.ชลบุรี 

ข้อมูลคนไร้ที่พึ่งภายใน จ.ชลบุรี 
 

ท าวิจยัร่วมกันในการ
แก้ไขปัญหาคนไร้ที่พึ่ง
ในพื้นที่ จ.ชลบุรี 

3. ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออก กรมการพัฒนาชุมชน (สกพอ.) 

1.ส่งบัณฑิตอาสาเข้าศึกษาในหลักสูตร 
2. สนับสนุนทุนการศึกษา 

หลักสูตรรัฐศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์การเมือง
และการจัดการปกครอง 

4. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ
ระหว่าง ส านักคณะกรรมการเสริมสร้างความ
สมานฉันท์แห่งชาติ กระทรวงยุติธรรม ร่วมกับ 
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

ศูนย์ประสานงานเสริมสร้างความสามัคคีปรองดองและ
สมานฉันท์ ภาคตะวันออก 

จัดกิจกรรมบริการ
วิชาการ 
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ผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือ บทบำทในกำรส่งมอบ ข้อก ำหนดในกำร
ปฏิบตัิงำนร่วมกัน 

กลไกกำรสื่อสำร
ระหว่ำงกัน 

6. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ
ระหว่าง คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม 
ร่วมกับ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ม.บูรพา 

ผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาบทความวิชาการของ
วารสารเศรษฐศาสตร์การเมืองบูรพา 
 

ส่งมอบผลการประเมิน
บทความตามระยะเวลา
ที่บรรณาธิการก าหนด 

ต่ำงประเทศ การลงนาม MOU และหารือความ
ร่วมมือทางวิชาการ 
1. Universiti Kebangsaan Malaysia  
2. Universitas Brawijaya, Indonesia 
3. Universitas Muhammadiyah Sidoarjo 
(UMSIDA), Indonesia 
4. University of Montpellie 

1. ส่งเสริมการวิจัยร่วมกันตามประเด็น/ หัวข้อที่เสนอ
และตกลงกัน 
2. การแลกเปลี่ยนอาจารย์เพื่อแบ่งปันประสบการณ์ 
ผ่านการประชุมสัมมนา การอภิปราย การเรียนการสอน 
และกิจกรรมทางวิชาการอื่น ๆ 
4. การแลกเปลี่ยนนักศึกษาในรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น หลักสูตรภาคฤดูร้อน/ระยะสั้น 

ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ท า ง
วิชาการของนิสิตและ
อาจารย์ 

คู่ควำมร่วมมือที่ไม่เป็นทำงกำร  
1. PSPARN เครือข่าย 7 มหาวิทยาลัย         
(อภิธานศัพท์)  
2. PAL เครอืข่าย 9 มหาวิทยาลัย  

จัดการประชุมวิชาการระดับชาติ เผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์
นิสิต นักศึกษา 

การประชุม
ออนไลน์ร่วมกัน 

3. สมาคมองค์การบริหารต าบลแห่งประเทศไทย 
(ในอนาคต) 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

น าผลการประเมินไป
ปรับปรุงพัฒนา 

P.2 สถำนกำรณ์ของสถำบัน ก. สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน 
 (1) ต ำแหน่งในกำรแข่งขัน คณะ ฯ ได้รับความนิยมจากผู้เรียนเป็นอย่างมาก โดยได้รับการเลือก
จากผู้สมัครสอบ TCAS รอบ 3 ในปีการศึกษา 2562 - 2566 ซึ่งจากจ านวนผู้สมัครยังมีผู้สนใจจ านวนมาก เมื่อ
เทียบกับมหาวิทยาลัยในเครือเทางามที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค ได้แก่ มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยพะเยา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยทักษิณ  
ตำรำง P.2 ก.(1) ข้อมูลเปรียบเทียบ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีการศึกษา 2562-2566 ดังนี้  
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 (2) กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน จากสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 ส่งผลให้ 
สถานการณ์ด้านวิถีการด าเนินชีวิตแบบความปกติใหม่ (New Normal) ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอน
ปรับเปลี่ยนไปในรูปแบบออนไลน์ สร้างโอกาสในการแสดงผลงานและศักยภาพของบุคลากร 1.การจัดการ
เรียนการสอนมีการแลกเปลี่ยนอาจารย์จากมหาวิทยาลัยจากต่างประเทศ/หน่วยงานภายนอกกับคณะ ฯ      
เพ่ือบรรยายพิเศษในห้วข้อต่าง ๆ 2. ด้านบริการวิชาการมีการจัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการไกล่เกลี่ย         
ข้อพิพาทตาม พ.ร.บ. ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 โดยใช้ระบบออนไลน์ รวมถึงการประชุมวิ ชาการ
ระดับชาติ (PAL) 
 (3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ข้อมูลจากระบบการคัดเลือกกลางบุคคลเข้าศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา TCAS รอบ 3 ในปีการศึกษา 2562 – 2566 และระบบ CHE-QA Online ของสปอว. 
เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
หลักสูตรของคณะ ฯ ทุกหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ทุกหลักสูตร  
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ คณะ ฯ มีความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ตามตาราง OP-2 ข 
ตำรำง OP-2 ข ความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ  
Strategic Opportunity: SO Strategic Advantages: SA Strategic Challenge: SC 

SO1 โครงการเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออกที่เอื้อต่อการพัฒนา
องค์กร 
SO2 แหล่งทุนวิจัยภายในและ
ภายนอกที่เอื้อต่อการพัฒนาและ
ขับเคลื่อนองค์ความรู้สู่การปฏิบัติ 
SO3 เครือข่ายความร่วมมือกับ
องค์กรภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาค
ประชาชน และองค์การมหาชน 
SO4 ความก้าวหน้าประสิทธิภาพ  
ตลอดจน ศักยภาพของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
SO5 ความตื่นตัวทางการเมืองการ
ปกครอ งขอ งกลุ่ ม วั ย รุ่ น แ ล ะ
เยาวชน 

SA1 นักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ให้ความสนใจและต้องการสมัคร
เรียนในสาขาวิชาต่าง ๆ ของคณะ
จ านวนมาก 
SA2 มหาวิทยาลัยในพื้นที่ภาค
ตะวันออกที่จัดการเรียนการสอน
ด้ านรั ฐศาสตร์  รั ฐประศาสน
ศาสตร์ นิติศาสตร์ มีค่อนข้างน้อย
ประกอบกั บมหาวิ ทย าลั ย มี
ชื่อเสียงและมีความโดดเด่น (หาก
เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ ส ถ า น บั น
ก า ร ศึ ก ษ า อื่ น  ๆ  ใ น ภ า ค
ตะวันออก) 
SA3 สภาพภูมิรัฐศาสตร์และท าเล
ที่ตั้งอยู่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษและ
แหล่งท่องเที่ยวส าคัญระดับโลก 
รวมถึงอยู่ไม่ไกลกรุงเทพฯ ใน
ฐานะศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและ
ก า ร เ มื อ ง ก า รป ก ครอ ง ข อ ง
ประเทศ 
SA4 มีเครือข่ายความร่วมมือจาก
ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน 
และองค์การมหาชนที่เข้มแข็ง 
SA5 คณาจารย์มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน หลายท่านมีชื่อเสียง

ด้ำนพันธกิจ SC1 การปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและกฎหมาย 
SC2 ส่งเสริมการสร้างสรรค์ผลงานวิจัยงานวิจัยที่สอดคล้องกับสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและกฎหมายในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและ
พื้นที่เชื่อมโยง 
SC3 เพิ่มศักยภาพในการให้บริการวิชาการผ่านความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐ 
ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน และองค์การมหาชนที่เป็นเครือข่าย 
ด้ำนปฏิบัติกำร SC4 ก าหนดเป้าประสงค์ให้มีหลักสูตร/รายวิชาที่มีกระบวนการ
แ บ บ  Work-  integrated learning/ Problem- based learning/  Project-
based learning มุ่งการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะ การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพือ่
รองรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 แบบบูรณาการศาสตร์ 
SC5 แสวงหากลไกสนับสนุนและส่งเสริมให้คณาจารย์เข้าถึงแหล่งทุนภายนอก
มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะการเข้าถึงแหล่งทุนประเภท Strategic Fund (SF) 
และองค์กรที่ให้ทุนต่าง ๆ 
SC6 ใช้กลไกทุนวิจัยจากเงินรายได้ส่วนงานสนับสนุนการพัฒนาคณาจารย์ตาม
ความถนัดหรือความเชี่ยวชาญของตนเองและเป็นพื้นฐานเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ 
SC7 การยกระดับคุณภาพและส่งเสริมการวิจัยโดยการจัดตั้งศูนย์วิจัยคณะ
รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
SC8 ส่ ง เสริ มและสนับสนุน ให้ คณาจารย์ ตีพิมพ์ / เผยแพร่ ผลงานใน
วารสารวิชาการในประเทศและนานาชาติที่อยู่ในฐานข้อมูลสากล 
SC9 พัฒนากลยุทธ์ทางการเงิน 
SC10 พัฒนาระบบบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ 
ด้ำนบุคลำกร SC11 ปรับปรุงตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติงานให้สอดคลอ้ง
กับยุทธศาสตร์และมีความท้าทายมากขึ้น 
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Strategic Opportunity: SO Strategic Advantages: SA Strategic Challenge: SC 
เป็นวิทยากรตามสื่อสาธารณะ
ประเภทต่าง ๆ  

SC12 ผลักดันบุคลากรให้เข้าสู่การด ารงต าแหน่งทางวิชาการ/วิชาชีพที่สูงขึ้น 

ค. ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 
 คณะ ฯ ด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านกระบวนการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ และการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยใช้เครื่องมือส าคัญด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่ปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยน า
หลัก PDCA มาใช้สนับสนุนให้สร้างผลงานเชิงคุณภาพมากกว่าปริมาณ และสามารถผลักดันให้บรรลุเป้าหมาย
ทางยุทธศาสตร์ได้ ด้านการบริหารจัดการ โดยมีกระบวนการปฏิบัติงานมุ่งเน้นพัฒนาระบบการประเมินผล
แบบตัวชี้วัด (KPIs) และการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใน
ระดับหลักสูตรใช้เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา AUN-QA Version 4 และในระดับคณะใช้เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) พร้อมการส่งเสริมพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร
ผ่าน Core Value: POLLAW เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ
องค์กร 

 
แผนภาพที ่OP2 ค. Pollaw BUU Improvement Tools 
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ส่วนที่ 2 หมวดกระบวนกำรและหมวดผลลัพธ ์
หมวด 1 กำรน ำองค์กร 

1.1 กำรน ำองค์กรโดยผู้น ำระดับสูง  
ก. วิสัยทัศน์และค่ำนิยม  
(1) ก ำหนดวิสัยทัศน์และค่ำนิยม คณบดีและผู้บริหารระดับสูงก าหนดและทบทวน VMV โดยใช้ระบบการน า
องค์กร Pollaw BUU Leadership System (ภาพที่ 1.1 ก.(1) – 1) โดยฝ่ายยุทธศาสตร์และวางแผนพัฒนา
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ 
คู่ความร่วมมือ บุคลากร ผลการปฏิบัติงาน ผลการประเมินคุณภาพของคณะ ฯ แล้วน ามาวิเคราะห์สถานการณ์
ภายในและภายนอก การเปลี่ยนแปลงส าคัญท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน ความท้าทาย โอกาส และ
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ (ตาราง OP-2 ข.) โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ SWOT Matrix เพ่ือก าหนด    
กลยุทธ์ส าคัญผ่านการสัมมนาประชาคมของคณะ ฯ  และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติ เน้นการมีส่วนร่วม
ของประชาคมของคณะ ฯ บุคลากรรับรู้ VMV ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม โดยสิ่งที่มีผลต่อการรับรู้ คือ ผู้น า
ระดับสูง และวิธีการสื่อสารที่เหมาะสม  

 
แผนภำพที่ 1.1 ก.(1) – 1 ระบบการน าองค์กร (Pollaw BUU Leadership System) 

 คณบดีและผู้น าองค์กรระดับสูงสื่อสาร ถ่ายทอด VMV ผ่านการประชุมประชาคมของคณะ ฯ และ
ถ่ายทอด KPI ไปยังผู้บริหาร คือ รองคณบดี หัวหน้าภาควิชา เพ่ือจัดท า Action Plan โดยใช้วิธี Bottom-up 
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เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับเพ่ือให้เกิดการรับรู้เข้าใจและน าไปปฏิบัติได้ อีกทั้งสามารถใช้เป็น          
ส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนและการเลื่อนระดับปี 2566 
รวมถึงการน า Feedback Report มาปรับปรุงกระบวนการสื่อสารให้เกิดประสิทธิผลดีขึ้น เช่น การวิเคราะห์
ช่องทางการสื่อสาร VMV ของผู้ เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ผู้รับบริการกลุ่มอ่ืน  ผู้ส่งมอบ และ           
คู่ความร่วมมือ พบว่าการใช้ Line official และสื่อออนไลน์ Facebook TikTok ของคณะ ฯ สามารถเชื่อม
ความสัมพันธ์ในการติดต่อสื่อสารได้รวดเร็วและเกิดประสิทธิผลตามแผนกลยุทธ์ขององค์กร 
 การก ากับติดตามระดับคณะ ฯ โดยคณบดีและรองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และวางแผนพัฒนา
ติดตามผลประเมินการด าเนินกิจกรรม/โครงการตาม KPI และ Action Plan รายไตรมาสและรายเดือนผ่าน
การรายงานคณะกรรมการประจ าคณะ ฯ การก ากับติดตามระดับภาควิชาโดยหัวหน้าภาควิชาทั้ง 3 ภาค      
น าแผนไปสู่การปฏิบัติและก ากับติดตามผลการประเมินเพ่ือปรับปรุง พัฒนาตามหลัก PDCA แล้วรายงานผล
ดังกล่าวต่อคณะกรรมการประจ าคณะ ฯ น าข้อเสนอแนะจากคกก. มาปรับปรุงเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
EdPEx 
 ค่านิยม ใช้ค่านิยมเดิม คือ WE: POLLAW โดยคณบดีที่ได้รับแต่งตั้งเมื่อตุลาคม ปี 2563 (ปฏิบัติ
หน้าที่ ถึง 23 ตุลาคม 2565) เมื่อคณบดี ผู้รักษาการแทน ฯ และผู้บริหารระดับสูงร่วมกันทบทวนค่านิยม
ดังกล่าวแล้วพบว่า บุคลากร ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เช่น ศิษย์เก่า ผู้รับบริการกลุ่มอ่ืน รับรู้ถึง
ค่านิยมและสามารถใช้สื่อสารระหว่างกันทุกกลุ่ม จึงพบว่าสามารถใช้ค่านิยมเดิมได้ แต่เนื่องจากกระบวนการ
ได้มาซึ่งค่านิยมดังกล่าวยังไม่ได้เกิดจากการก าหนดและทบทวนโดยผู้น าระดับสูงและการมีส่วนร่วมจาก
ประชาคมของคณะ ฯ ร่วมกัน และไม่ได้จัดท าแผนกลยุทธ์ที่จะสามารถถ่ายทอดค่านิยมให้เป็นส่วนหนึ่งในการ
บรรลุวิสัยทัศน์ได้ ปี 2566 ฝ่ายยุทธศาสตร์และวางแผนพัฒนาจึงทบทวนกระบวนการดังกล่าวเพ่ือให้ค่านิยม
สามารถสื่อสารถึงการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมถึงการ
เชื่อมโยงความผูกพันที่คณบดีสามารถถ่ายทอดและสื่อสารให้เกิดความทั่วถึงหลายช่องทางตาม  
ตำรำงที่ 1.1 ก.-(1) แสดงการวัดประสิทธิผลของค่านิยมของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 

ค่ำนิยม พฤติกรรมที่พึงประสงค์ ตัวชี้วดั/เป้ำหมำย ควำมเชื่อมโยงกบัยุทธศำสตร์ รอบประเมิน ผู้รับผิดชอบ 
P Participation 
การมีส่วนร่วม 

มุ่งสร้างการมีส่วนร่วมในการ
ท างานอย่างเป็นระบบ 

จ านวนครั้ งที่ เข้าร่วม
กิจกรรม/โครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3, 5 ปีละ 1 ครั้ง คณบดี/หัวหน้า
ภาควิชา 

O Optimum 
ผลลัพธ์ที่ดี 

มุ่งสร้างผลส าเร็จของงาน ผลงานวิ จั ย /จ านวน
คู่มือ/ผลการประเมินที่ดี 

ยุทธศาสตร์ที่ 2, 3 ปีละ 1 ครั้ง รองคณบดี 
ทุกฝ่าย 

L Liberty 
เสรีภาพ 

มุ่งสร้างพฤติกรรมให้มีอิสระ 
เสรีภาพทางวิชาการ 

จ า น ว น โ ค ร ง ก า ร
สัมมนา/เสวนา 

ยุทธศาสตร์ที่ 2, 3 ปีละ 1 ครั้ง คณบดี/หัวหน้า
ภาควิชา 

L Leadership 
ภาวะผู้น า 

มุ่งสร้างความรับผิดชอบต่อ
ชุมชน สังคม 

จ านวนกิจกรรม/
โครงการจิตอาสา 

ยุทธศาสตร์ที่ 1, 5 ปีละ 1 ครั้ง คณบดี/หัวหน้า
ภาควิชา 

A Adaptability 
ความสามารถใน

การปรับตัว 

มุ่งสร้างพฤติกรรมในการ
พัฒนาตนเอง คิดวิเคราะห์โดย
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

ผลงานนิสิต ยุทธศาสตร์ที่ 3, 4 ปีละ 1 ครั้ง รองคณบดี 
ฝ่ายวิชาการ 

W Willpower 
ความตั้งใจจริง 

มุ่งสร้างพฤติกรรมให้ท างาน
อย่างมีเป้าหมาย 

จ านวนกิจกรรม/
โครงการที่บรรลุ
ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1, 3, 5 ปีละ 1 ครั้ง รองคณบดี 
ทุกฝ่าย/หวัหนา้

ภาควิชา 
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(2) กำรส่งเสริมกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและอย่ำงมีจริยธรรม คณบดีและผู้บริหารระดับสูง
บริหารงานโดยน าหลักธรรมาภิบาล Pollaw BUU Governance Framework ที่ก าหนดเมื่อตุลาคม ปี 2565 
(แผนภาพ 1.2-1) มาก ากับดูแลการด าเนินงานให้เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ ตามแผนภาพที ่1.1 
ก.(1) – 1 Pollaw BUU Leadership System ที่วางระบบการบริหารองค์กรที่ตั้งอยู่บนรากฐานการ
ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ เกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด และเพ่ือป้องกันปัญหาการทุจริต            
มิชอบจากการตรวจสอบภายในและภายนอก ดังนั้น ผลลัพธ์ด้านภาระรับผิดชอบในการก ากับดูแลองค์กรไม่
พบประเด็นการทุจริต สามารถสร้างสภาวะแวดล้อมในการก ากับดูแลองค์กรตามพันธกิจ หลักสูตรเป็นไปตาม
เกณฑ์ก ากับมาตรฐาน กิจกรรม/โครงการของคณะ ฯ ด าเนินการโดยยึดถือและปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
ข. กำรสื่อสำร คณบดีและผู้น าระดับสูงก าหนดและทบทวนวิธีการสื่อสาร การสร้างความผูกพันระหว่าง
บุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น คู่ความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองค์กรตามตาราง 1.1 ข.-1  
ตำรำงที่ 1.1 ข.-1 การสื่อสารภายใน – ภายนอกของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 

เร่ืองท่ีสื่อสำร วัตถุประสงค ์ กลุ่มเป้ำหมำย รูปแบบกำรสื่อสำร ควำมถี่ ผู้รับผิดชอบ 
- Vision/Mission/Values 
- แผนกลยุทธ์ ความท้าทาย 
เชิงกลยุทธ์ เป้าประสงค์ 
การตัดสินใจที่ส าคญั 
- นโยบายและแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรและคณะ 

ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยมสู่
การปฏิบัติงาน  

- คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 
- คณะกรรมการ
บริหาร 
- หัวหน้าภาควิชา 
- หัวหน้าส านักงาน
คณบด ี
- บุคลากรภายใน
คณะ 
- คู่ความร่วมมือ 

- การประชุม 
- LINE กลุ่มคณะ 
- Website, Facebook, 
TikTok ของคณะและ
ภาควิชา 
- Email, โทรศัพท์, 
จดหมาย 

1 ครั้ง
ต่อปี/
เดือนละ 
1 ครั้ง/
ตาม
ความ
จ าเป็น
เร่งด่วน 

คณบด/ีรอง
คณบด/ี
หัวหน้า
ภาควิชา 

- Vision/Mission/Values 
- ยกย่อง ชมเชย 
 

สื่อสารให้เป็น
แนวทางเดียวกัน
ในการแปลง
วิสัยทัศน์ พันธกิจ
สู่การปฏิบัติ และ
รับฟังเสียงลูกค้า 

- คณาจารย์และ
บุคลากร 
- ผู้เรียน  
- ลูกค้ากลุ่มอื่น 
- ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
- ศิษย์เก่า 

- ปฐมนิเทศ, ปัจฉิมนิเทศ 
- กิจกรรมพัฒนานิสติ 
- ประชุม, Email 
- LINE กลุ่มคณะ 
- Website, Facebook, 
TikTok ของคณะและ
ภาควิชา 

1 ครั้ง
ต่อปี/
ตาม
โอกาส 

ฝ่ายกิจการ
นิสิต/ฝ่าย

วิชาการ/ฝ่าย
บัณฑิตศึกษา/

ฝ่ายวิเทศ
สัมพันธ์/ฝ่าย

วิจัย 

 จากผลการก าหนดกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญของคณะ ฯ ที่ได้จากการส ารวจ Google 
forms/Focus group การนิเทศนิสิตฝึกงาน/การประชุมสมาคมศิษย์เก่า จึงก าหนดประเด็นการสื่อสาร 
วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย รูปแบบการสื่อสาร ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ และผู้รับผิดชอบ น าผล
ประเมินกระบวนการมาพัฒนาปรับปรุงระบบการสื่อสารให้สามารถสร้างความผูกพันกับคณะ ฯ ได้มากขึ้น 
เช่น การยกย่องนิสิต คณาจารย์ บุคลากรที่มีผลงานดีเด่น ศิษย์เก่าที่สร้างชื่อเสียงให้แก่คณะ ฯ เช่น ได้รับ
เลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร โดยการโพสต์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ และ  Website คณะ ฯ 
นอกจากนี้ การสื่อสารนโยบาย แนวทางการได้รางวัล สิทธิประโยชน์  ทุนการศึกษา ทุนแลกเปลี่ยนเรียนรู้
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ประสบการณ์ต่างแดน เพ่ือดูแลสวัสดิการ ความเป็นอยู่ และพัฒนาศักยภาพของนิสิตระหว่างที่ศึกษา        
เพ่ือก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพันอย่างต่อเนื่อง เกิดการเรียนรู้ถึงการสื่อสารกันอย่างเปิดใจ ตรงไปตรงมา รับฟัง
ความคิดเห็นของลูกค้า กระตุ้นให้ผู้บริหารระดับสูงของคณะ ฯ รีบตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาสื่อสารให้ทราบ
ถึงผลการตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที คณบดีมีบทบาทโดยตรงในการจูงใจให้มีผลการด าเนินการที่ดีด้วยวิธีการที่
ไม่จ าเป็นต้องใช้รูปแบบทางการเสมอไป บุคลากร นิสิต ลูกค้ากลุ่มอ่ืน คู่ความร่วมมือของคณะ ฯ สามารถ
ติดต่อสื่อสารกับคณบดีและผู้บริหารระดับสูงได้โดยตรง ส่งผลให้ระดับความเชื่อถือและไว้วางใจของทุกกลุ่มมี
แนวโน้มสูงขึ้น  
ตำรำงที่ 1.1 ข.-2 การสื่อสารที่มุ่งสร้างความผูกพันและจูงใจกับนิสิต คณาจารย์ บุคลากร และลูกค้ากลุ่มอื่น 

ช่องทำง/วิธีกำรสื่อสำร วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้ำหมำย ควำมถี่ ลักษณะกำรสื่อสำร 
ผูกพัน จูงใจ 

ด้ำนกำรเรียนกำรสอน 
1. รางวัลนิสิตผลการเรียนดีเด่น เพื่อรับทุนการศึกษาและยกย่องเปน็

แบบอย่าง 

นิสิตทุกชั้นปี ปีละ 1 ครั้ง   

2. รางวัลประกวดผลงาน  เพื่อรับทุนการศึกษาและสร้างผลงานร่วมกับ
หน่วยงานภายนอก 

นิสิตปี 2 ปีละ 1 ครั้ง   

3. รางวัลแข่งขันตอบปัญหา เพื่อรับทุนการศึกษาและยกย่องเชิดชูเกียรติ
สร้างช่ือเสียงระดับภูมิภาคและระดับชาติ 

นิสิตทุกชั้นปี ปีละ 2 ครั้ง   

4. รางวัลนิสิตท าช่ือเสียงนอก
มหาวิทยาลัย 

เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรตดิ้านความสามารถ
พิเศษอ่ืน ๆ  

นิสิตทุกชั้นปี ปีละ 1 ครั้ง   

ด้ำนกำรวิจัย 
1. รางวัลการวิจัยแห่งชาติ เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรด้านการวิจัย คณาจารย ์ ปีละ 1 ครั้ง   

2.ทุนการตีพิมพ์นานาชาติ เพื่อรับทุน คณาจารย ์ ปีละ 1 ครั้ง   

ด้ำนอื่น ๆ  
1.รางวัลศิษย์เก่าดีเด่น เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติสร้างช่ือเสียงให้กับ

คณะ/มหาวิทยาลัย 

ศิษย์เก่า ปีละ 1 ครั้ง   

(1) กำรสร้ำงสภำวะแวดล้อมเพื่อควำมส ำเร็จ คณบดีและผู้บริหารระดับสูงน าเกณฑ์ EdPEx และระบบการ
น าองค์กร (Pollaw BUU Leadership System) ตามแผนภาพที่ 1.1 ก.(1) – 1 เป็นเครื่องมือในการบริหาร
องค์กร ปี 2565 มุ่งเน้นการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคตผ่านกระบวนการ
จัดท าแผนเชิงกลยุทธ์ ถ่ายทอดสื่อสารไปยังกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ความร่วมมือต่าง ๆ ตามตาราง
ที่ 1.1 ข.-1 การออกแบบกระบวนการท างานที่สามารถตอบสนองพันธกิจและสมรรถหลักของคณะ ฯ โดย
กระบวนการดังกล่าวใช้ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงานตามแผนภาพที่ OP2 ค. จากสถานการณ์ของ  
คณะ ฯ ที่คณบดีที่เริ่มเข้ามารักษาการแทนคณบดี และผู้บริหารระดับสูงที่รับผิดชอบก ากับดูแลฝ่ายงานต่าง ๆ 
สามารถสร้างสภาวะแวดล้อมที่มุ่งส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ท างานร่วมกันเป็นทีมท าให้เกิดความ
คล่องตัวและปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็วตามนโยบายของฝ่ายงานต่าง ๆ ที่ร่วมกันแก้ปัญหา รวมถึงการสร้าง
วัฒนธรรมที่ส่งเสริมความผูกพันของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ บุคลากร ผ่านการจัดกิจกรรม/โครงการ จากผล
วิเคราะห์การรับฟังเสียงของลูกค้า (Voice of Customers) และ Feedback Report ของทุกหลักสูตรของ
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คณะ ฯ ส่งผลให้เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมที่จะน าพาองค์กรบรรลุพันธกิจ นอกจากนี้ ด้านการวิเคราะห์ระบบ
การบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในที่มีระบบติดตามการรายงานผลทุก 6 เดือน หากพบว่ามี
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอาจเกิดความเสี่ยงด้านการเงิน สามารถบริหารจัดการวางแผนป้องกันได้ทันทีโดย
ยึดหลักธรรมาภิบาลตามแผนภาพที่ 1.2.1 Pollaw BUU Governance Framework เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อม
เรื่องภาระรับผิดชอบให้ครอบคลุมที่น าไปสู่ความส าเร็จ ส าหรับการพัฒนาระบบการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง 
และการพัฒนาผู้น าในอนาคต ฝ่ายบุคคลได้ท าการส ารวจและวิเคราะห์ขีดความสามารถ อัตราก าลังของ
บุคลากรในปัจจุบัน ต าแหน่งที่บุคลากรจะถึงก าหนดเกษียณ ทั้งสายอาจารย์และสายสนับสนุน แผนการพัฒนา
ตนเอง การศึกษาต่อ การฝึกอบรมองค์ความรู้ใหม่ แผนการเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการและต าแหน่งวิชาการที่สูงขึ้น 
โดยเฉพาะการวางแผนในต าแหน่งหัวหน้า เนื่องจากการเตรียมการพัฒนาศักยภาพของบุคคลที่จะขึ้นมาเป็น
หัวหน้าฝ่ายงานต่าง ๆ ต่อไปในอนาคตจะต้องก าหนดแผนพัฒนา เช่น การอบรมผู้บริหารเพ่ือเรียนรู้กฎ 
ระเบียบด้านงานบริหารที่ต้องใช้ในฝ่ายงานนั้น ๆ ส่งผลให้ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น าบรรลุ
เป้าหมายและมีแนวโน้มสูงขึ้น  
(2) กำรท ำให้เกิดกำรปฏิบัติกำรอย่ำงจริงจัง คณบดีและผู้บริหารระดับสูงมุ่งเน้นการปฏิบัติงานโดยใช้ระบบ
การน าองค์กร (Pollaw BUU Leadership System) ตามแผนภาพที่ 1.1 ก.(1) – 1 ก าหนดขั้นตอนการ
บริหารงาน บุคคล การเงินจากรากฐานที่ยึดกฎหมาย ระเบียบ เกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ เพ่ือป้องกันมิให้เกิด
ความปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง ระดับการจัดการภายใต้การบังคับบัญชาน าหลักการ Top – down จากคณบดีสู่
หัวหน้าภาควิชาเพ่ือน านโยบาย VMV ถ่ายทอดคณาจารย์ทั้ง 3 ภาควิชา รองคณบดีสู่หัวหน้าฝ่ายงานที่ก ากับ
ดูแล หัวหน้าส านักงานคณบดีสู่ระดับปฏิบัติการ และเพ่ือให้ระบบการบริหารจัดการเป็นไปอย่างเป็นธรรม      
มีส่วนร่วม ตามค่านิยม P = Participation จึงใช้หลัก Bottom – up คณาจารย์ทั้ง 3 ภาควิชา โดยหัวหน้า
ภาคสามารถเสนอความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการก าหนด KPIs การเสนอของบประมาณเพ่ือจัดกิจกรรม/
โครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อความต้องการของหลักสูตร การ
สนับสนุนทุนการศึกษาส าหรับนิสิตช่วยงาน นิสิตเรียนดี ส่งเสริมการสร้างประสบการณ์ต่างแดนเพ่ือยกระดับสู่
สากล ฝ่ายยุทธศาสตร์และวางแผนพัฒนารวบรวมข้อเสนอดังกล่าวตรวจสอบให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ เป้าหมาย แผนปฏิบัติการของคณะ ฯ แล้วเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง คณบดีจัดการประชุม
ประชาคมเพ่ือร่วมกันสรุปข้อก าหนด KPIs และแผนปฏิบัติการประจ าปี เมื่อมีข้อสังเกตจากบุคลากรให้
ปรับปรุงแก้ไขส่วนใดส่วนหนึ่ง ฝ่ายบุคคลน าไปแก้ไขและน าเสนอประชาคมเพ่ือให้ความเห็นชอบตามหลักการ
รับฟังความคิดเห็นอย่างมีส่วนร่วม ฝ่ายการเงินร่วมกับฝ่ายยุทธศาสตร์และวางแผนพัฒนาก ากับติดตามการใช้
จ่ายประจ าปี ตรวจสอบโครงการให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับของคณะ/มหาวิทยาลัย ทรัพยากรและ
สินทรัพย์ของคณะ ฯ มีเพียงพอที่จะสามารถก าหนดประเด็นกลยุทธ์ที่ท้าทายการพัฒนาศักยภาพของคณะ ฯ 
ฝ่ายพัฒนาคุณภาพทบทวนและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานตามหลัก PDCA และ EdPEx อย่างต่อเนื่อง
เกิดการเรียนรู้ขององค์กรเพ่ือส่งเสริมให้ระบบการบริหารดังกล่าวบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของคณะ ฯ โดย
ใช้ Pollaw BUU Improvement Tools จากการทบทวนผลการด าเนินงานปี 2565 น ามาสู่การจัดล าดับ
ความส าคัญ ระบุเป็นวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 1) ยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานสากล สร้าง
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บุคลากรคุณภาพสนองต่อความต้องการของพ้ืนที่ภาคตะวันออก พัฒนาศักยภาพนิสิตระดับปริญญาตรี 2) 
พัฒนาคุณภาพและความเป็นสากลของงานวิจัย ส่งเสริมคณาจารย์ถ่ายทอดความรู้สู่พ้ืนที่ภาคตะวันออกอย่าง
ยั่งยืน 3) พัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนด้านการใช้เทคโนโลยี 4) พัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารงานของคณะ ฯ เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน 5) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายในและภายนอก ตามตาราง 2.2 ก. (1)  

1.2 กำรก ำกับดูแลองค์กรและกำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม 
ก. กำรก ำกับดูแลองค์กร 
(1) ระบบกำรก ำกับดูแลองค์กร คณบดีและผู้บริหารระดับสูงก ากับดูแลองค์กรโดยยึดหลักธรรมาภิบาลซึ่งเป็น
กระบวนการที่คณะ ฯ ด าเนินการเพ่ือให้มีการด าเนินงานที่โปร่งใส ถูกต้อง และเป็นธรรม เป็นหลักการที่
ก าหนดว่าองค์กรควรปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือให้มีการจัดการที่ดี ชอบธรรมและรับผิดชอบต่อส่วนรวม
ขององค์กรและสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็นองค์กรระดับอุดมศึกษาที่จะต้องท าหน้าที่ผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพเพ่ือตอบสนองการท างานและบริการสังคม ตามแผนภาพที่ 1.2-1 Pollaw BUU Governance 
Framework การก ากับดูแลองค์กรภายใต้หลักธรรมาภิบาลของคณะ ฯ จึงมีการตั้งกฎระเบียบและ
กระบวนการที่ชัดเจนเพือ่ให้คณบดีและผู้บริหารระดับสูง รวมถึงบุคลากรระดับปฏิบัติการสามารถปฏิบัติหน้าที่
ของตนได้อย่างถูกต้องและเป็นธรรม มีความส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้า 
และสังคมยอมรับ นอกจากนี้ การก ากับดูแลของคณะ ฯ ภายใต้หลักธรรมาภิบาลยังส่งผลให้อ งค์กรมีการ
จัดการที่ดี มีความยืดหยุ่นในการปรับตัวกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 
แผนภาพที ่1.2-1 Pollaw BUU Governance Framework 

 วิธีการก ากับดูแลอย่างมีความรับผิดชอบของคณะ ฯ ตามตารางที่ 1.2-1 มุ่งเน้นความโปร่งใสให้มี
การเปิดเผยข้อมูลและข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับองค์กรอย่างถูกต้อง การประชุมการตัดสินใจที่ส าคัญจะต้องเปิด
กว้างให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยินยอมในกระบวนการตัดสินใจ ส่วนข้อมูลใดที่ไม่ควรเปิดเผยเนื่องจากเป็นข้อมูล
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ส่วนบุคคลตามกฎหมายยกเว้นควรปกปิด (พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 และ พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562) การตรวจสอบการด าเนินงานเพ่ือให้มั่นใจว่าปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ผลการ
ด าเนินงานที่ส าคัญรายงานอย่างเปิดเผยและสื่อสารให้ทราบในระดับที่เหมาะสม การปฏิบัติตามหลักนิติธรรม 
คุณธรรมจริยธรรม รวมถึงการรับผิดชอบต่อสังคม  
ตำรำงที่ 1.2-1 วิธีการก ากับดูแลอย่างมีความรับผิดชอบของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 

เร่ืองส ำคัญ วิธีกำรก ำกับดูแล ระยะเวลำ ตัววัดผล ผู้รับผิดชอบ 

กำรบริหำรงำน 
1. ผลการด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์
ของคณะ ฯ  

ระดับคณะ: ก าหนดให้มีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการทุกไตรมาส 

ทุกไตรมาส 7.5 - คกก.บริหาร 
- รองคณบด ี
ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ 

ระดับผู้บริหำร: สามารถเข้าดูในระบบฐานข้อมูล  ติดตาม
ความก้าวหน้าโครงการต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบว่าตอบสนองและ
บรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร์หรือไม่ 

ทุกเดือน 7.5 รองคณบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
วางแผนพัฒนา 

2. ผลการปฏิบัติงาน
ของคณบดี /คกก .
ประจ าคณะ ฯ  

ก าหนดข้อตกลงการปฏิบัติงานผู้บริหาร โดยคณบดีรับตัวช้ีวัด
ระดับมหาวิทยาลัยรับตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์คณะ ฯ 
(TOR) ที่คณบดีลงนามกับอธิการบดีและสภามหาวิทยาลัย 

ปีละ 1 ครั้ง 7.4 - อธิการบดี 
- คกก.ประเมิน
ผู้บริหาร 
- คกก. ประจ า
คณะ ฯ 

 บุคลากรประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารของคณบดี/คกก.
ประจ าคณะ รายงานผลต่อคกก.บริหารคณะเพื่อพัฒนาปรับปรุง 

ปีละ 1 ครั้ง 7.4 - คกก.ประจ า
คณะ ฯ 
- รองคณบดีฝ่าย
พัฒนาคุณภาพ 

กำรเงินและสินทรัพย ์
1. ความรับผิดชอบ
ด้านระบบการ
ควบคุมภายใน ด้าน
งบประมาณ การเงิน 
บัญชี พัสด ุ

การก ากับดูแลให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ และ
หลักเกณฑ์ด้านงบประมาณ การเงิน บัญชี พัสดุ และระบบ
ควบคุมภายใน โดยการก าหนดให้มีการรายงานผลลัพธ์ทุกด้าน
ต่อที่ประชุม คกก.ประจ าคณะ ฯ  

ทุกเดือน 7.4 ก. -  คกก .บริหาร
คณะ ฯ 
- รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 
- หวัหน้าสนง. 
คณบดี 

2. ความโปร่งใสใน
การด าเนินการ 
ปกป้องผลประโยชน์ 
การปฏิบัตติาม
กฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ  

ด้ำนกำรเรียนกำรสอน: ก ากับหลักสูตรตามเกณฑ์ สป.อว. โดย
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและรองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ      
ผ่าน  คกก.วิชาการ และรายงานผลต่อคกก.ประจ าคณะ ฯ  

ทุกเดือน 7.4 ก.(2) - คกก.ประจ า
คณะ ฯ 
- รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ/วิจยั
และบัณฑิต 
ศึกษา/พัฒนา
คุณภาพ  

ด้ำนกำรวิจัย: ก ากับระบบการบริหารงานวิจัยให้เป็นไปตามแผน
งานวิจัย โดยรองคณบดีฝ่ายวิจัยผ่าน คกก.วิจัย ฯ ประชุมและ
รายงานผลต่อคกก.ประจ าคณะ ฯ ก ากับดูแลมาตรฐานการวิจัย 
การขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยตามมาตรฐาน 

 7.4 ก.(2) - คกก.ประจ า
คณะ ฯ  
- รองคณบดีฝ่าย
วิจัย 
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เร่ืองส ำคัญ วิธีกำรก ำกับดูแล ระยะเวลำ ตัววัดผล ผู้รับผิดชอบ 

ด้ำนบริกำรวิชำกำร: ก ากับการให้บริการวิชาการเป็นไปตาม
แผนและระเบียบว่าด้วยการบริหารโครงการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัย โดย คกก.บริหารโครงการรายงานผลการด าเนิน
โครงการผ่านระบบ E-Project และเสนอต่อคกก.ประจ าคณะ ฯ 
เพื่อให้ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงพัฒนาต่อไป 

 7.4 ก.(2) - คกก.ประจ า
คณะ ฯ  
- รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

1. ขีดความสามารถ
อัตราก าลัง 

จัดท าแผนวิเคราะห์อัตราก าลัง  ปีละ 1 ครั้ง 7.3 ก.(1) - รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 
- หวัหน้าสนง.
คณบดี 
- หวัหน้า
ภาควิชา 

2. การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 

ก ากับดูแลให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเอง สร้างความ
เช่ียวชาญ มีความก้าวหน้าในการท างาน เป็นบุคลากรที่มี
สมรรถนะสูงขึ้น สร้างระบบนักวิจัยพี่เลี้ยง 

ไตรมาส 7.3 ก.(1) 

3. การวางแผน
ทดแทนต าแหน่ง 

รองคณบดีฝ่ายบริหารและหัวหน้าส านักงานคณบดี หัวหน้างาน
ยุทธศาสตร์และวางแผนพัฒนา หัวหน้างานบุคคลวิเคราะห์
อัตราก าลังทดแทนต าแหน่งเกษียณ และวางแผนสืบทอด
ต าแหน่งผู้บริหาร เสนอให้คกก.บริหารพิจารณา 

ปีละ 1 ครั้ง 7.3 ก.(1) 

กำรบริหำรคู่ควำมร่วมมือ 
1. ส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) 

ร่วมกันพัฒนาบุคลากรและการบริการวิชาการให้กับองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) โดยเข้าร่วมเป็นคณะท างานด้าน
การปกครองท้องถิ่นดิจิทัล 

ปีละ 1 ครั้ง  รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 

(2)  กำรประเมินผลกำรด ำเนินกำร คณะ ฯ ประเมินผลการด าเนินงานของผู้บริหารระดับสูงตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยบูรพา ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการว่าด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงาน 
โดยคณบดีจัดท า TOR หัวหน้าส่วนงาน ก าหนดตัวชี้วัดที่รับถ่ายทอดยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยบูรพา และ
ตัวชี้วัด TOR กับสภามหาวิทยาลัย รวมถึงตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์คณะ ฯ ค่าเป้าหมาย ค่าน้ าหนักของแต่ละ
ด้าน ประเมินโดย คกก.ติดตามประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงานและการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงาน
ที่สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง 
ตำรำงที่ 1.2-2 วิธีการประเมินผู้บริหารของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 

ระดับของ
ผู้บริหำร 

วิธีกำรประเมิน วัตถุประสงค์กำรประเมิน ผู้ประเมิน วงรอบ
ประเมิน 

วิธีน ำผลประเมินไป
พัฒนำตนเอง 

คณบดี - ข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
(ต าแหน่งอาจารย์) 
- ข้อตกลงการปฏิบัติงานของ
คณบดี (ผลการด าเนินงานและ
สมรรถนะ) 
- คกก.ประเมินคณบดรีอบ     
2 ปี 

- พิจารณาก าหนดความ
ดีความชอบและเลื่อน
ขั้นเงินเดือน 
ค่าตอบแทน 
- น าผลไปพัฒนา
ปรับปรุง 

- คกก.ประเมิน
คณบด ี
- คกก.บริหารงาน
บุคคล 
- อธิการบดี 
-สภามหาวิทยาลัย 

1 ครั้ง/ปี น าข้อเสนอแนะ
ของกรรมการ
ประเมินจัดท า
แผนพัฒนา 
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ระดับของ
ผู้บริหำร 

วิธีกำรประเมิน วัตถุประสงค์กำรประเมิน ผู้ประเมิน วงรอบ
ประเมิน 

วิธีน ำผลประเมินไป
พัฒนำตนเอง 

คกก. 
ประจ า
คณะ ฯ 

แบบสอบถามความคิดเห็นของ
บุคลากร 

พิจารณาผลการเนินงาน
ตามบทบาทหน้าท่ีของ 
คกก.ประจ าคณะ ฯ  

บุคลากรทุกระดับ 1 ครั้ง/ปี จัดท าแผนพัฒนา
โดยรองคณบดีแต่
ละฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

คกก.วิจัย แบบสอบถามความคิดเห็นของ
บุคลากร 

พิจารณาผลการเนินงาน
ตามบทบาทหน้าท่ีของ 
คกก.วิจัย 

บุคลากรทุกระดับ 1 ครั้ง/ปี จัดท าแผนพัฒนา
โ ด ย ร อ งค ณ บ ดี
ฝ่ายวิจัย 

คกก.วิเทศ 
สัมพันธ์ 

แบบสอบถามความคิดเห็นของ
บุคลากร 

พิจารณาผลการเนินงาน
ตามบทบาทหน้าท่ีของ 
คกก.วิเทศสัมพันธ์ 

บุคลากรทุกระดับ 1 ครั้ง/ปี จัดท าแผนพัฒนา
โ ด ย ร อ งค ณ บ ดี
ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ 

คกก. 
กิจการ
นิสิต 

แบบสอบถามความคิดเห็นของ
บุคลากร 

พิจารณาผลการเนินงาน
ตามบทบาทหน้าท่ีของ 
คกก.กิจการนิสติ 

บุคลากรทุกระดับ 1 ครั้ง/ปี  

ข. กำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและอย่ำงมีจริยธรรม 
(1) กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ และกำรรับรองคุณภำพ คกก.บริหารคณะ ฯ ก าหนดนโยบายและ
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและมาตรฐานการศึกษา การวิจัย บริการวิชาการ ผ่านรองคณบดีแต่ละฝ่ายและหัวหน้า
ฝ่ายงานรับผิดชอบด าเนินการตาม Pollaw BUU Governance Framework ส าหรับการด าเนินงานตาม
กระบวนการท างานต่าง ๆ การด าเนินการด้านมาตรฐานของหลักสูตรและประเมินคุณภาพบัณฑิตเมื่อจบปี
การศึกษาให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ (TQF) น าผลผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตมา
ปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ด้านการรับรองคุณภาพเพ่ือเตรียมการณ์ล่วงหน้าต่อ
ความกังวลของสาธารณะที่อาจส่งผลเชิงลบ ฝ่ายยุทธศาสตร์และวางแผนพัฒนาได้ก าหนดประเด็นความเสี่ยง
ในด้านต่าง ๆ ตามตารางที่ 1.2-3 
ตำรำงที่ 1.2-3 การด าเนินการความเสี่ยงเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและรับรองคุณภาพ 
 

ประเด็นควำมเสี่ยง 
กฎ ระเบ ียบที ่

เกี่ยวข ้อง 
ผลกระทบเช ิงลบ/ 

ควำมกังวลของช ุมชน 
แนวทำงจ ัดกำรควำมเสี่ยง/กำร

เตรียมกำรเชิงรุก 
เตรียมกำรเช ิงรุก 

 
 

ผ ู้รับผ ิดชอบ 
ด้ำนหลักสูตรและกำรศ ึกษำ 
การร ับรองหลักสูตร 
และมาตรฐานด้าน 
การศ ึกษา 

เกณฑ์มาตรฐาน 
หลักสูตร สป.อว. 

1. หลักสูตรไม่ผา่นเกณฑ์ 
2. การจัดการเรียนการสอน 
ไม่สอดคล้องกับความต้องการ
ของสังคมภาคตะวันออกและ
ประเทศ 
3. ความเชื่อมั่นของผูเ้รียน 
และผู้มีส่วนไดส้ ่วนเส ีย 

1. จัดทำแผนปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ 
การประเมิน 
2. รายงานความก้าวหน ้าตาม
แผนพัฒนาของเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
และ AUN - QA 
3. ปฏ ิบัติตามกฎระเบียบ OP-1ก. (5)  
4. ใช้ Pollaw BUU Governance 
Framework 
 
 
 
 

รองคณบดฝี ่าย 
ว ิชาการ/รองคณบดี
ฝ่ายบัณฑิตศึกษา/
รองคณบดีฝ่าย
พัฒนาคุณภาพ 

ด้ำนกำรวิจัย 
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ประเด็นควำมเสี่ยง 
กฎ ระเบ ียบที ่

เกี่ยวข ้อง 
ผลกระทบเช ิงลบ/ 

ควำมกังวลของช ุมชน 
แนวทำงจ ัดกำรควำมเสี่ยง/กำร

เตรียมกำรเชิงรุก 
เตรียมกำรเช ิงรุก 

 
 

ผ ู้รับผ ิดชอบ 
ข้อร้องเร ียนด้าน 
จริยธรรมการว ิจ ัย 

-ระเบียบ
มหาวิทยาลัยบูรพา
ว ่าด้วยจรรยาบรรณ 
คณาจารย์/นักว ิจัย 
 

1. การละเมิดจริยธรรมการว ิจัย 
2. มีข้อร้องเร ียนเร ื่องการ 
ละเมิดจรยิธรรมว ิจ ัยหรือ 
ประโยชน์ทับซ้อน 
3. ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส ่วน 
เส ียขาดความเชื่อมั่นองค ์กร 
4.ความไม่พึงพอใจของผูใ้ห้
ทุนว ิจัย 

1.การกำกับดูแลของ คกก.จริยธรรมการ 
ว ิจัยของมหาวิทยาลัยบูรพา 
2.ด าเนินการตามกระบวนการและ
บทลงโทษ 
3.รายงานผลต ่อ คกก.บริหาร 
4.จัดทำแผนพ ัฒนาปรับปรุงเช ิง
ป้องก ัน 

รองคณบดฝี ่าย 
ว ิจัย/คกก. พจิารณา 
กลั่นกรองว ิจ ัย คณะฯ/
คกก. จรยิธรรมการ 
ว ิจัย มหาวิทยาลยั
บูรพา 

ด้ำนกำรบร ิกำรวิชำกำร 

 ความส าเร ็จตาม 
 ตัวชี้ว ัดของโครงการ   
 บริการวิชาการ 

-ระเบียบ
มหาวิทยาลัยบูรพา
ว่าด้วย 

การบริการว ิชาการ 

1. ความขัดแย ้งก ับชุมชนใน 
พื้นที่ให้บริการ 
2. ข้อร้องเร ียนพฤติกรรม 
บริการ/ทุจริต/ผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 
3.ความไม่พึงพอใจของ 
ผู้รับบริการวิชาการ 

1. การกำกบดูแลของ คกก.บรกิารว ิชาการ 
และว ิจ ัย/คกก.บรหิารโครงการ 
2. ระบบรายงานผลการด าเนินการ 
3. ระบบจัดการข ้อร้องเร ียน 
4. รายงานผลต ่อ คกก.บริหารคณะ ฯ 
5.จัดทำแผนพ ัฒนาปรับปรุงเช ิงป้องก ัน 

รองคณบดฝี ่าย 
บริหาร/คกก.บริการ
โครงการวิชาการ 

ด้ำนกำรปฏิบัติกำร/บุคลำกร 

ความปลอดภ ัย 
ของข้อมูลสารสนเทศ 
และข้อมูลส่วนบ ุคคล 

- อบรม พ.ร.บ. 
ข้อมูลส่วนบ ุคคล 
พ.ศ.2562 ให้ 
บุคลากร 
 

1. ข้อมูลผู้เรียน/ลูกค้ากลุ่มอื่น/ 
ผู้ส่งมอบหรือบุคลากร 
เกิดรั่วไหล/ถูกโจมตี/ถ ูกหลอก
โดย Call Center Gang 
 

1. พัฒนาระบบ BackUp ข้อมูล  
2. ซ ้อมแผนการจัดการข ้อมูลสารสนเทศ 
 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร/
หัวหน้าฝา่ยไอท ี

ข้อร้องเร ียนที่ร้ายแรง 
ด้านการบรหิารงาน 
บุคคล 

- กระบวนการ 
บริหาร
ทร ัพยากรบุคคล 
- แนวทางการ 
เตรียมความพร้อม 
รับการเปลี่ยนแปลง 
บุคลากร 

1. ข้อร้องเร ียนจริยธรรม/ 
จรรยาบรรณบุคลากรในการ
ให้บริการ 
2. ข้อร้องเร ียนจริยธรรม 
คณาจารย ์/นักว ิจัย 
3. ข้อร้องเร ียนคณาจารย์ด้าน 
การเรียนการสอน 

1. การอบรมให้ความรู้/ปฐมนิเทศบุคลากร 
เร ื่องจรยิธรรม/จรรยาบรรณที่เก ี่ยวข้อง 
2. ถ่ายทอดตัวชี้ว ัดด้านคุณธรรมจริยธรรม 
3. ก าก ับติดตามประเมินผล 
4. การปฏ ิบ ัติตามกฎหมาย ระเบียบ  
ที่เกี่ยวข ้อง 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

(2) กำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม คณบดีและผู้บริหารระดับสูงด าเนินงานโดยตระหนักถึงจริยธรรม 
หลักธรรมภิบาลตามแนวทาง Pollaw BUU Governance Framework (แผนภาพที่ 1.2-1 1 และตารางที่ 
1.2-1) เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นใน
คุณภาพของหลักสูตร ผลงานวิจัย และบริการอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ค. กำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม 
(1) ควำมผำสุกของสังคม ค่านิยม P = Participation ของคณะ ฯ ที่ปลูกฝังให้บุคลากรและผู้เรียนมุ่งเน้นการ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่สร้างประโยชน์ให้สังคม การท าวิจัยที่สามารถน าผลการวิจัยไปสู่การสร้างชุมชน
ภาคตะวันออกท่ีเข้มแข็ง ตลอดจนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ระดับนโยบายของประเทศ เช่น สร้างข้อเสนอเชิง
นโยบายเพ่ือพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
การรักษาสิ่งแวดล้อม ลดมลภาวะจากเขตอุตสาหกรรมภาคตะวันออก การปรับปรุงวิธีปฏิบัติ ระบบบริหารงาน
ของคณะ ฯ โดยการเพ่ิมศูนย์ BUU Law Clinic เพ่ือให้บริการปรึกษาประเด็นปัญหาทางกฎหมาย และศูนย์
ประสานงานเสริมสร้างความสามัคคีปรองดองและสมานฉันท์ ภาคตะวันออก ที่ มีหน้าที่ต้องรับผิดชอบต่อ
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สังคมเพ่ือก่อให้เกิดความผาสุกและการเจริญเติบโตที่ยั่งยืน ทั้งนี้ ความร่วมมือของ 3 ภาควิชาที่สามารถน าองค์
ความรู้ของความเป็นรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ และนิติศาสตร์ มาบูรณาการร่วมลงพ้ืนที่พัฒนาชุมชน/ 
สังคมให้มีความผาสุกได้เป็นอย่างดี เช่น โครงการค่ายสิงห์ครามอาสา ณ โรงเรียนบ้านอีมุย จังหวัดจันทบุรี 
โดยนิสิตช่วยเหลือชุมชน ส่งเสริมการจ้างงานในชุมชน บูรณะซ่อมแซม เปลี่ยนไฟฟ้า ทาสีรั้ว ภายในอาคาร
เรียน ท ากิจกรรมร่วมกับเด็กนักเรียน ออกแบบจ าลองการเลือกตั้งเพ่ือปลูกฝังประชาธิปไตย โครงก าร
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดด้วยเศรษฐกิจ BCG (U2T) 
(2) กำรสนับสนุนชุมชน คณะ ฯ สนับสนุนชุมชนโดยก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ในการพัฒนาคณะ ฯ ให้
เป็นศูนย์กลางการผลิตผลงานวิจัย และบริการวิชาการทางด้านรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ และกฎหมายใน
พ้ืนที่ภาคตะวันออก การสนับสนุนชุมชนของคณะ ฯ มี 5 ขั้นตอนตามแผนภาพที่ 1.2 ค.(2) โดยเริ่มจาก 1) 
การก าหนดชุมชนที่ส าคัญ คือ ชุมชนเกาะกก เทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง 2) ส ารวจความต้องการ/
ความคาดหวัง ด้วยการลงพื้นที่ประชุมกับผู้น าชุมชน จัดเวทีแลกเปลี่ยนกับชุมชน รวมถึงสัมภาษณ์กลุ่ม เสวนา
กลุ่มย่อยและสัมภาษณ์เชิง ผลการส ารวจ พบว่า ชุมชนแห่งนี้เผชิญกับการปิดล้อมของภาคอุตสาหกรรมท าให้
ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุนี้ชุมชนจึงต้องการจัดการแก้ไขปัญหาที่ชุมชนเผชิญ
ร่วมกับภาคีเครือข่ายจากภาควิชาการ 3) จัดท าแผนพัฒนาชุมชนตามความสามารถโดยน านิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับชุมชนเพ่ือถอดบทเรียนปัญหาจากการพัฒนาอุตสาหกรรม  และสร้างตัว
แบบการขับเคลื่อนชุมชนที่เน้นการเน้นพ่ึงพาตนเอง รู้จักตนเอง รวมกลุ่มพ่ึงพาซึ่งกันและกันในชุมชน รวมถึง
สร้างกลไกเพ่ือการอยู่ร่วมกันระหว่างชุมชนท้องถิ่นกับโรงงานอุตสาหกรรม 4) ร่วมกันพัฒนาชุมชนผ่านการ
สร้างหลักสูตรชุมชนเชิงนิเวศรองรับการพัฒนาที่ยั่งยืน 5) ติดตามผลการด าเนินงาน จัดเก็บองค์ความรู้และ
แลกเปลี่ยนกับชุมชนโดยมีคณาจารย์คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ลงพ้ืนที่ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 1.2 ค.(2) การสนับสนุนชุมชนของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
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หมวด 2 กลยทุธ ์
2.1 กำรจัดท ำกลยุทธ์ ก. กระบวนกำรจัดท ำกลยุทธ์ 
(1) กระบวนกำรวำงแผนกลยุทธ์ คณะ ฯ ทบทวนกระบวนการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์
และพันธกิจตามเป้าหมายการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวตามขั้นตอน Pollaw BUU SPP ตามแผนภาพที่ 
2.1-1 โดยก าหนดให้มีการทบทวนทุกปีก่อนถึงก าหนดการตั้งงบประมาณประจ าปี  

 

 
แผนภำพที่ 2.1-1 กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธข์องคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ (SPP) 

 
(2) นวัตกรรม ผู้บริหารระดับสูงวิเคราะห์โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ได้จากการท า SWOT Matrix น าโอกาส ภาวะ
คุกคามมาพิจารณาร่วมกับปัจจัยภายใน จากนั้นน า Strategic Opportunity: SO มาพิจารณาว่า SO ใดคือ 
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ความเสี่ยงที่น่าลงทุน หรือเป็น Strategic Challenge: SC ตามตาราง OP-2 ข. ความท้าทาย และความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ด้านพันธกิจ ด้านปฏิบัติการ ด้านบุคลากร แล้วน ากระบวนการ Pollaw BUU 
SPP ตามแผนภาพที่ 2.1-1 มาใช้เพ่ือหาโอกาสสร้างนวัตกรรม ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ด้านหลักสูตร วิจัย และ
นวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน สังคม โดยใช้  Pollaw BUU Improvement tools               
เป็นเครื่องมือในการพัฒนา สร้างสรรค์นวัตกรรมตามตารางที่ 2.1-2 ที่มีการวิเคราะห์ Intelligent Risks   
ความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน โอกาสที่จะได้รับประโยชน์สูงกว่าโอกาสที่จะเกิดความ
เสียหาย หรือหากไม่น าโอกาสนั้นมาพิจารณาอาจไม่เกิดนวัตกรรมที่คาดหวัง และพัฒนานวัตกรรม 
ตำรำงที่ 2.1-2 การวิเคราะห์ Intelligent Risks และการพัฒนานวัตกรรม 

SO/SA/
SC 

นว ัตกรรม ผลกระทบ/ผลประโยชน์ ผู้รับผิดชอบ 
SO1/SA1/SA2/SC1 ด้านการเรียนการสอนที่บูรณาการศาสตร์ 

รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ หลักสูตร 

double degree (ปริญญาตรี 2 
ใบ) 

เกิดหลักสูตรที่ตอบสนองความตอ้งการของ 
ผูเ้รียน 1) นักเรียนมัธยมปลาย แผนการ

เรียนสังคม/รัฐศาสตร์-นิติศาสตร์ 2) 
บุคคลที่ท างานฝ่ายปกครอง กระทรวง
ยุติธรรม องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 

รองคณบดีฝ่าย

ว ิชาการ/ ประธาน

หลักสูตรรัฐศาสตร

บัณฑิต+ประธาน

หลักสูตรนิติศาสตร
บัณฑิต SO2/SA4/SA5/SC2/S

C5/SC6/SC7/SC8 

ด้านวิจัย จัดตั้งศูนย์วิจัยคณะรัฐศาสตร์
และนิติศาสตร์ 

เกิดระบบบริหารจัดการการวิจัย 

ผลงานวิจัย ทีมนักวจิัย Pollaw ผลิตผล

งานทางวิชาการร่วมกับคู่ความร่วมมือ
ต่างประเทศ 

ร อ ง คณบดีฝ่ายวิจั ย 
และบัณฑิตศึกษา/รอง
คณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ ์

SO3/SO4/SA3/SA4/S
C3 

ด้านบริการวิชาการ BUU Law 
Clinic (Online) 

เกิดระบบการให้บรกิารวิชาการแก่สังคมผ่าน

ระบบLine official ให้ค าปรึกษาดา้น

กฎหมาย สรา้งระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

(KM) กรณีเกิดปัญหา/ข้อพิพาทต่าง ๆ 

สร้างเครือข่ายความร่วมมือภาครัฐ ภาค
ธุรกิจ ภาคประชาชนเพื่อประสานข้อมูลและ
ส่งต่อประเด็นแนวทางการแก้ไขปัญหาเมื่อ
เกิดคดี/ข้อพิพาท 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร/
หัวหน้าภาควิชา
นิติศาสตร์ 

 
(3) กำรวิเครำะห์และก ำหนดกลยุทธ์ คณะ ฯ ก าหนดปัจจัยที่น ามาวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์โดยพิจารณา
ความสมดุลความต้องการ สมรรถนะหลักในปัจจุบัน/อนาคต ข้อก าหนดผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ ความ
ได้เปรียบ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันมาเป็นส่วนส าคัญในการก าหนด
กลยุทธ์ การมีส่วนร่วมของประชาคม เพ่ือให้น าไปปฏิบัติได้และบรรลุผลส าเร็จ 
ตำรำงที่ 2.1-3 ปัจจ ัยก าหนดวัตถุประสงค์เช ิงกลยุทธ์ วิธีรวบรวมและเคร ื่องมือว ิเคราะห์ข้อมูลเพอสร้างความสมด ุลความ
ต้องการ 

ป ัจจัยที่น ำมำประกอบกำรวำงแผน วิธีรวบรวมและเครื่องม ือที่ใช ้ในกำรวิเครำะห ์ข ้อมูล ควำมถี ่ ผ ู้รับผ ิดชอบ 
ตอบสนอง SC/ SA /SO/Core 

Competency ผลการด าเนินงานและข้อม ูลป ้อนกลับ 
จากการประเมิน SAR 

ผลการด าเนินงานตามแผนย ุทธศาสตร แผนปฏ ิบัติการ ท ุกพันธก ิจ 
และสมรรถนะหลักขององค ์กรวิเคราะห ์โดยใช ้SWOT Matrix 

ปีละ 
1 ครั้ง 

คกก.บริหารและ 
งานย ุทธศาสตร์และ
วางแผนพัฒนา 



24 
 

ตอบสนองควำมเปลี่ยนแปลงและควำมเสี่ยงจำกสภำพแวดล้อมภำยนอก/กฎระเบียบ/ข ้อบ ังค ับ/เกณฑ ์มำตรฐำนต ่ำง ๆ 
การเปลี่ยนแปลงด้านการเมือง นโยบายทาง 
เศรษฐกิจ สังคม ตลาดแรงงาน และ
เทคโนโลยีนวัตกรรมใหม่ 

แผน/นโยบายชาติ ท้องถิ่น 
ว ิเคราะห์ป ัจจัยภายนอก 

ปีละ 
1 คร ั้ง 

คกก.บริหารและ 
งานย ุทธศาสตร์และ
วางแผนพัฒนา 

เกณฑ์มาตรฐาน เช ่น สป.อว., AUN-
QA,  
EdPEx, ข้อกำหนดก ับคูค่วามร ่วมมือ 

เกณฑ ์มาตรฐาน 
ข้อกำหนด ข้อตกลงความร่วมม ือ MOU 

ปีละ 
1 คร ั้ง 

คกก.บริหารและ 
งานย ุทธศาสตร์และ
วางแผนพัฒนา 

ภ ัยค ุกคาม ค ู่แข ่ง สภาวะแข่งขัน กระบวนการการมีสว่นรว่มของ คกก.บรหิาร บุคลากร                 
คู่ความร่วมม ือ ผูเ้รียน ลกูค้ากลุม่อื่น ๆ และผู้มีส่วนได้ส ่วนเส ีย 

ปีละ 
1 คร ั้ง 

คกก.บริหารและ 
งานย ุทธศาสตร์และ
วางแผนพัฒนา 

ตอบสนองควำมได ้เปรยีบในกำรแข ่งขันและลดจุดอ ่อนที่เกิดจำกป ัจจัยภำยใน 
โครงสร้างองค ์กร ระบบงาน/กลย ุทธ์ 
การบริหารองค ์กร สมรรถนะข ีด 
ความสามารถ/อัตราก าลังบุคลากร 

ข้อมูลของคณะฯ สถิติ ตัวชี้ว ัด แผนย ุทธศาสตร์ของคณะฯ แผนปฏ ิบัติ 
การของคณะฯ และผลการด าเนินงานทีผ่่านมา 

ปีละ 
1 คร ั้ง 

คกก.บริหารและ 
งานย ุทธศาสตร์และ
วางแผนพัฒนา 

ใชเ้ครื่องมือ Pollaw BUU Improvement Tools             
มาใชใ้นการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน 

จุดแข็ง จ ุดอ่อนโอกาส และอ ุปสรรคของ 
คณะ ฯ  

ระดมความคิดเห ็นม ีส ่วนร ่วมคกก.บร ิหาร บ ุคลากร คู่ความร ่วมม ือ 
ผูเ้รียน ศ ิษย ์เก่าผู้มีส่วนไดส้ ่วนเส ีย ด้วยว ิธ ีการ SWOT Matrix 

ปีละ 
1 คร ั้ง 

ก าหนดกลย ุทธ ์ของคณะฯ ก าหนดกลยุทธ์ของแต ่ละเป ้าประสงค์และต ัวชี้วัด โดยใช ้เทคน ิค 
SWOT Matrix 

ปีละ 
1 คร ั้ง 

(4) ระบบงำนและสมรรถนะหลัก ผู้บริหารคณะฯ สร้างกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ของคณะฯ (SPP) ตาม
แผนภาพที่ 2.1-1 เพ่ือสนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยพิจารณาถึงพันธกิจและสมรรถนะหลัก
ขององค์กร และวิเคราะห์ถึงระบบที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กรการศึกษา ปี 2565 ได้มีการทบทวนการ
ออกแบบ Process Classification Framework ในการแบ่งกระบวนการปฏิบัติงานตามแผนภาพที่ 2.1-2 
กระบวนการท างานที่ส าคัญของคณะฯ คือ 1) มีระบบงาน: การน าองค์กร 2) กระบวนการหลัก 3) กระบวนการ
สนับสนุน 
 

 
แผนภาพที ่2.1-2 กระบวนการท างานที่ส าคัญของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
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ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ คณะฯ พิจารณาและก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ส าคัญตาม Pollaw 
BUU SPP วิเคราะห์ข้อมูลตามพันธกิจ ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ท า SWOT Matrix ผลการบรรลุ TOR ของ
มหาวิทยาลัยที่คณะฯ ได้รับมาในปี 2564 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จัดการประชุมประชาคม การมีส่วนร่วมอย่างเสมอภาคระหว่างผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ เพ่ือให้แผน          
กลยุทธ์เกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมอันน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง และบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุ ทธ์ตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 5  
(2) กำรพิจำรณำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยผู้บริหารทุกระดับและตัวแทนบุคลากรสายวิชาการและ           
สายสนับสนุนใช้ SWOT Matrix ตาม Pollaw BUU SPP และค านึงถึง VMV สมรรถนะหลักในอนาคตที่           
คณะฯ ก าหนดเป้าหมายในประเด็นส าคัญไว้ โดยเน้นเตรียมความพร้อมในการตอบสนองความท้าทาย             
ความได้เปรียบ โอกาสมาก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายให้ครอบคลุมด้านการผลิตหลักสูตร วิจัย บริการ
วิชาการ ลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือรองรับการสร้าง
เครือข่ายและมุ่งสู้ความเป็นเลิศ ส าหรับระยะยาวคณะ ฯ จะต้องเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน แข่งขันได้ โดดเด่นใน
สมรรถนะหลักในอนาคต โดยการทบทวน ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ กระบวนการต่าง ๆ จะต้องน าระบบ 
Pollaw BUU Improvement tools มาเป็นเครื่องมือในการช่วยก าหนดวัตถุประสงค์เชิ งกลยุทธ์และ           
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ความร่วมมือ ก าหนดกรอบระยะเวลาทั้งระยะสั้นระยะยาว โดยวางแผนก าหนด
ผู้รับผิดชอบหลักและผู้ประสานงาน การประเมินผลกระบวนการพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง 
2.2 กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ก. กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรและกำรถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติ 
(1) แผนปฏิบัติกำร คณะ ฯ ก าหนดแผนปฏิบัติการระยะสั้น 1 ปี โดยแยกเป้าหมายความส าเร็จของตัวชี้วัด
ประจ าไตรมาสเพ่ือการก ากับติดตามผลการด าเนินงานที่มุ่งบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ส่วนระยะยาว
ก าหนดเป้าหมาย 4 ปี ตามตารางท่ี 2.2-2 ภายใต้ VMV ของคณะ ฯ และอยู่ในกรอบของแผนยุทธศาสตร์ทั้ง 5 
ด้าน จากนั้นได้น าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ถ่ายทอดไปสู่แผนปฏิบัติการ ทั้งนี้ ผู้บริหารถ่ายสื่อสารทิศทางของ
คณะ ฯ (Top – down) ผ่านโครงการทบทวนแผนกลยุทธ์และก าหนดแผนปฏิบัติการของคณะ ฯ เน้นการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร รองคณบดีแต่ละฝ่ายกับหัวหน้างานไปประชุมภายในฝ่ายงาน หัวหน้าภาควิชาทั้ง 3 
ภาควิชากบัคณาจารย์ ใช้วิธี Bottom – up เสนอแผนปฏิบัติการ รายละเอียดวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย
แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณที่ต้องการใช้ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ เสนอเป็นแผนปฏิบัติการของ
แต่ละฝ่ายเพ่ือให้ คกก.บริหารพิจารณาถึงความสอดคล ้องย ุทธศาสตร์ วิส ัยท ัศน ์และค ่าน ิยม แผนระยะสั้น
และระยะยาว ให ้ความเห ็นชอบในการจัดสรรงบประมาณ เมื่อครบรอบการตั้งงบประมาณคณะ ฯ ด าเนินการ
ปร ับปร ุงแผนงาน/โครงการเพื่อให ้ครอบคล ุมความเสี่ยง ความคุม้ท ุน และระยะเวลาที่เหมาะสมร ่วมก ันทั้ง
คณะ ฯ ให ้เก ิดการบ ูรณาการและประส ิทธิภาพส ูงส ุด ผู ้บร ิหารที่ร ับผ ิดชอบนำ แผนปฏิบ ัติการไปดำเน ินการ
ก ากับต ิดตามและรายงานตามต ัวชี้วัดท่ีกำหนดไว้ในแต ่ละวัตถุประสงค ์เชิงกลย ุทธ์ต ่อ คกก. บร ิหาร/
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ประจำคณะ ฯ ท ุกไตรมาส และรายงานความก ้าวหน ้าปัญหา/อุปสรรคตามต ัวชี้วัดเป ็นประจำท ุกเด ือน 
และจ ัดทำเอกสารรายงานผลการด า เน ินงาน การปร ับปร ุงผลการด า เน ินงาน เ สนอต ่อคณบดี              
โดยมอบหมายให ้หัวหน้างานย ุทธศาสตร ์และวางแผนพัฒนา และห ัวหน้างานการเง ินราย งานการใช้
จ ่ายเง ินและงบประมาณทราบท ุกเด ือน วิเคราะห ์ข ้อม ูลเพื่อทบทวนแ ละสร ุปผลดำเน ินงานขยายผลสู ่รอบ
ต ่อไป โดยม ีงาน ย ุทธศาสตร ์และวางแผนพัฒนาเป็นผู้รวบรวมข ้อม ูลรายงานผลต ่อ คกก.บร ิหารคณะ   
เพื่อทบทวนผลดำเน ินงานรอบ 1 ปี มาพ ัฒนาและปรับปรุงตามข ั้นตอนกระบวนการ 
(2) กำรน ำแผนปฏิบัติกำรไปใช้ คณะ ฯ ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติตามตารางที่ 2.2-2 โดยน า KPI 
ระดับมหาวิทยาลัยและคณะ ฯ ระดับภาควิชา มาจัดท าเป็นข้อตกลงการปฏิบัติงานตั้งแต่คณบดี ถ่ายทอดมาสู่
รองคณบดี หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าส านักงานคณบดี หัวหน้างาน เพ่ือถ่ายทอดสู่บุคลากรแต่ละฝ่ายงาน จัดท า
เป็นข้อตกลงการปฏิบัติงาน ก าหนด KPI รายบุคคลของบุคลากรถ่ายทอดข้อมูล ทิศทาง นโยบายให้ทราบกัน
ทั่วถึง และน ากระบวนการ Pollaw BUU Governance Framework มาใช้ก ากับการปฏิบัติงานทั้งระบบ 
เพ่ือให้ด าเนินตามแผนงาน น าระบบพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx มาพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่ดีขององค์กร โดยใช้ KPI เป็นเครื่องมือในการก ากับติดตาม ประเมินผลผ่านที่ประชุม คกก.ประจ า
คณะ ฯ เป็นประจ าตามกระบวนการทบทวนผลการด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กร รวมถึงการประชุมทบทวน
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับคู่ความร่วมมือ ในการประชุม คกก.วิจัย เพ่ือชี้แจง สื่อสารสร้างความเข้าใจ ร่วมกัน
ประเมินผลให้มั่นใจได้ว่าได้ปฏิบัติการตามแผน ดังนั้น ผลจากการทบทวน พัฒนา และปรับปรุงวิ ธีการน าแผน
ไปสู่การปฏิบัติ การบริหารหลักสูตรมีแผนปฏิบัติการปรับปรุงรายวิชาที่สอดคล้องกับความเป็นขุมปัญญาด้าน
การเมืองการปกครอง การบริหาร และกฎหมาย ก าหนดแผนสร้างเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศผ่านการ     
บูรณาการศาสตร์ร่วมกับหน่วยงานภายนอก ด้านวิจัยวางแผนยกระดับการนวัตกรรมผลงานที่รองรับ              
ความต้องการของ EEC  
(3) กำรจัดสรรทรัพยำกร คณะ ฯ ผู้บริหารจัดสรรทรัพยากรตามแนวทาง ดังตารางที่ 2.2-1 โดยใช้แผน 
ยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการ/ VMV/ สมรรถนะหลัก/ VOC เป็นกรอบวางแผนงบประมาณ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า
ทรัพยากรด้านการเงิน และด้านอ่ืน ๆ มีความพร้อมใช้ในการสนับสนุน แผนปฏิบัติการจนส าเร็จและสามารถ
บรรลุภาระผูกพันในปัจจุบันทบทวนแผนตามหลัก PDCA ปรับแผนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงหากมี 
สถานการณ์ ที่เปลี่ยนไปได ้
ตำรำงที่ 2.2-1 วิธีการจัดสรรทรัพยากร วัตถุประสงค์ ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบด าเนินการ  

ลำด ับ วิธีกำร               วัตถุประสงค์ ระยะเวลำ ผ ู้รับผ ิดชอบ 

1 ตรวจสอบสถานะทางการเง ินของ
คณะ ฯ  

เพื่อประเมินสถานะทางการเง ินของ
องค ์กร 

ทุกเดือน รองคณบดีฝ่าย
บริหาร/หัวหน้างาน
ย ุทธศาสตร ์และ
วางแผนพัฒนา/
หัวหน้างานการเง ิน 2 ว ิเคราะหผ์ลการด าเนินการที่ผ ่านมา

และเปรียบเท ียบไม่ต่ ากว ่า 3 ปี 
เพื่อระบุและคาดการณ ์อัตราการ
เจรญิเตบิโตของก ิจการ 

พ.ค.-มิ.ย. รองคณบดีฝ่ายบริหาร/
หัวหน้างานย ุทธศาสตร ์
และวางแผนพัฒนา/
หัวหน้างานการเง ิน 
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ลำด ับ วิธีกำร               วัตถุประสงค์ ระยะเวลำ ผ ู้รับผ ิดชอบ 

3 จัดทำ (ร่าง) ประมาณการรายรับ เพื่อคาดการณผ์ลประกอบการ รายรับ 
และ 

พ.ค.-มิ.ย. 
 
 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร/
หัวหน้างานย ุทธศาสตร ์
และวางแผนพัฒนา/
หัวหน้างานการเง ิน 

ระบุเป้าหมายด้านการเง ินนำเข้า    
คกก.บร ิหารคณะ ฯ 

4 ว ิเคราะห์และจ ัดทำประมาณการ
รายจา่ยโดยพิจารณาจากแผน
ย ุทธศาสตร ์/ แผนปฏ ิบัติการ และ
ค ่าใช้จ่ายที ่ผ่านมา  

เพื่อจัดทำ(ร่าง)ประมาณการรายจา่ยให ้
มีความเหมาะสมและตอบสนองความ
ต ้องการ ตามย ุทธศาสตร์ของคณะ ฯ
น าเขา้ คกก. บริหาร/คกก.ประจำคณะ 
ฯให้ความเห็นชอบ 

มิ.ย.-ก.ค. รองคณบดีฝ่าย
บริหาร/หัวหน้างาน
ย ุทธศาสตร ์และ
วางแผนพัฒนา/
หัวหน้างานการเง ิน/
หัวหน้างานบุคคล/
หัวหน้างานพัสด ุ5 ระบุค่าใช้จ่ายตา่ง ๆ สัมพันธ์กับ

พันธกิจ/แผนยุทธศาสตร์/
แผนปฏิบัติการ 

เพื่อประมาณการค่าใช้จ่ายให้เหมาะสม
และครอบคลุมเรื่องที่ส าคญั 

ก.ค. รองคณบดีฝ่ายบริหาร/
หัวหน้างานย ุทธศาสตร ์
และวางแผนพัฒนา 

6 จัดสรรทรัพยากร และก าหนด
ระยะเวลาตามแผน 

เพื่อจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสม และ
ครอบคลมุ VMV สมรรถนะหลัก 

ก.ย. คกก.บริหารคณะ ฯ 

(4) แผนด้ำนบุคลำกร คณะ ฯ จัดท าแผนบุคลากรเพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทั้งระยะสั้นและ    
ระยะยาว ดังตาราง 2.2-2 โดยมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายบริหาร หัวหน้างานบุคคล และหัวหน้างาน
ยุทธศาสตร์และวางแผนพัฒนาจัดท าตามข้ันตอนดังนี้ 1) วิเคราะห์ผลกระทบความเปลี่ยนแปลงความต้องการ
อัตราก าลังของคณะ ฯ และวิเคราะห์ Work Load/SWOT Analysis เทียบกับปัจจุบัน และระบุความต้องการ
ขีดความสามารถและอัตราก าลังในอนาคต 2) จัดท าแผนอัตราก าลังบุคลากรเพ่ือรองรับการขยายศักยภาพ       
ทั้งด้านการเรียนการสอน การวิจัยและบริการวชาการ 3) จัดท าแผนพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถคณาจารย์และ
บุคลากร 4) จัดท าแผนพัฒนาผู้บริหารเพ่ือสามารถสนับสนุนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการคณะ ฯ ได้ทั้ง
ระยะสั้นระยะยาว ก าหนดตัววัด เป้าหมาย ระยะเวลา และ ผู้รับผิดชอบ 5) การประเมินผลตามตัววัดและ
เป้าหมายของแผนด้านบุคลากร 6) การพัฒนาปรับปรุง กระบวนการจัดท าแผนด้านบุคลากร ในปี 2565     
คณะ ฯ ได้จัดท าแผนติดตามการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของคณาจารย์เพ่ือให้เป็นไปตามคุณสมบัติตาม
เกณฑ์อาจารย์ประจ าหลักสูตรของ สป.อว. ส่งผลให้ บรรลุเป้าหมายและมีแนวโน้มที่ดีขึ้น จัดท าแผนพัฒนา
คณาจารย์/บุคลากรทดแทนต าแหน่งเกษียณและสืบทอดต าแหน่งบริหาร ทั้งระยะสั้น (1  ปี) และระยะยาว         
(4 ปี)  
(5) ตัววัดผลกำรด ำเนินกำร คณะฯ มีแนวทางก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ VMV และ
แผนยุทธศาสตร์ โดยยึดการวัด หรือสังเกตได้ มีความท้าทายและความเป็นไปได้ภายใต้กรอบระยะเวลาที่
เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้องผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ โดยตัววัดนี้จะ
เป็นเครื่องมือสื่อสารกับบุคลากรถึงสิ่งที่คณะฯ ให้ความส าคัญ และวัดการบรรลุความส าเร็จเมื่อเทียบ          
ค่าเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ น าผลไปพัฒนาปรับปรุงตัวชี้วัด 
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(6) กำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำร คกก.บริหารคณะ ฯ คาดการณ์ตามกรอบเวลาทั้งระยะสั้นและระยะยาว
ตารางที่ 2.2-2 โดยวิเคราะห์ผลงานที่ผ่านมาเป็นเกณฑ์ก าหนดนโยบายว่าผลงานในปีนี้จะต้องสูงกว่าเดิม            
โดยคณะ ฯ มีวิธีการคาดการณ์ผล ดังนี้ 1) การคาดการณ์ผลก่อนการด าเนินการ ใช้วิธีศึกษาข้อมูลที่มีอยู่เดิม
มาใช้เตรียมการและวางแผนด าเนินงาน โดยผู้บริหารใช้วิธีสอบถามบุคลากรถึงปัญหาอุปสรรคแนวทางการ
แก้ไขและป้องกันปัญหาที่ยังไม่เกิดหรืออาจเกิด 2) การคาดการณ์ผลขณะด าเนินการ ผู้บริหารประชุมร่วมกัน
เพ่ือตรวจสอบการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ ให้ได้ข้อมูลที่สามารถคาดการณ์ความเป็นไปได้ของผลการด าเนินงาน 
สามารถแก้ไขปัญหาระหว่างด าเนินงานอย่างทันท่วงที 3) คาดการณ์ผลหลังการด าเนินการ ผู้บริหารด าเนินงาน 
สรุปและรายงานผลอภิปราย จุดอ่อน จุดแข็ง ปัญหา อุปสรรค และร่วมคิดหาแนวทางป้องกัน ปรับปรุง และ
พัฒนาการด าเนินงานไว้ล่วงหน้า ทบทวนทุก 1 ปี 
ข. กำรปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติกำร ผู้บริหารระดับสูงปฏิบัติตามขั้นตอน 1) ก าหนดระดับการเปลี่ยนแปลงที่
ผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการสามารถปรับได้เอง เช่น การบริหารโครงการ การจัดซื้อจัดจ้างภายในแผนปฏิบัติ
การ/โครงการตามวงเงินที่อนุมัติ กรณีเรื่องจ าเป็นเร่งด่วน/ฉุกเฉินสามารถรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงของฝ่าย
นั้นได้โดยตรง 2) ก าหนดระดับการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการที่ต้องขออนุมัติคณบดี เช่น การขอเพ่ิมหรือลด
งบประมาณ ขอเพ่ิมอัตราก าลัง 3) ก าหนดรอบระยะเวลาประเมินผลรายไตรมาส เพ่ือทบทวนและติดตาม 
พิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของแผน เปิดโอกาสให้ผู้รับผิดชอบสามารถปรับเปลี่ยนแผน/โครงการ/
กิจกรรมได้เมื่อพบปัญหาอุปสรรคหรือมีสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 4) ประเมินผลการใช้วิธีการปรับเปลี่ยน
แผนปฏิบัติการ 
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ตำรำงที่ 2.2-2 แผนยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด เป้ำหมำย แผนงำนและควำมเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติกำร เป้ำหมำยและผู้รับผิดชอบ ระยะสั้น 1 ปี ระยะยำว 4 ปี   
Strategy 

Issues (SI) 
เป้ำประสงค์ 

(Goal) 
วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

(SO) 

KPI เป้ำหมำย (L) 
(Y1/2/3/4) 

แผนปฏิบัติกำร (Action Plan) 1 ปี 

แผนงำน โครงกำร 

 
ตัวช้ีวัดโครงกำร 

เป้ำหมำย ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
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ยกระดับ
คุณภาพ    
การศึกษาสู่    
มาตรฐาน  
สากล 

จ านวนโครงการที่จัดร่วมกับ    
มหาวิทยาลัย ต่างประ เทศ 
หรือมหาวิทยาลัยที่ติดอันดับ     
โลก 

5/5/6/7 ยกระดับคุณภาพการศึกษา
สู่มาตรฐานสากล 

โครงการแลกเปลี่ยนนิสิตกับ  
มหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
(inbound+outbound) 

จ านวนคนที่เข้าร่วม 28 คน ก.พ. 2566/  
ก.ค. 2566 
 
 
 

รองคณบดีงานวิเทศ
สัมพันธ์ 

โครงการแลกเปลี่ยนอาจารย์กับ
มหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
(inbound+outbound) 

จ านวนคนที่เข้าร่วม 2 คน รองคณบดีงานวิเทศ
สัมพันธ์ 

โครงการจัดกิจกรรมร่วมกับ    
มหาวิทยาลัยที่ถูกจัดล าดับใน 500 
ล าดับแรกของโลก 

จ านวนโครงการที่ จัดร่วมกับ 
มหาวิทยาลัย 

2 มหาวิทยาลัย ม.ค. 2566 
 

รองคณบดีงานวิเทศ
สัมพันธ์ 

โครงการแลกเปลี่ยน Visiting 
Scholar 

จ านวนมหาวิทยาลัยที่ร่วม
แลกเปลี่ยน Visiting 
Scholar 

5 มหาวิทยาลัย ม.ค. – ก.ค. 2566 รองคณบดีงานวิเทศ
สัมพันธ์ 

โครงการ Avisoc 2023 จ านวนครั้งของการ เผยแพร่
ตราสัญลักษณ์มหาวิทยาลัย
บูรพา ในระดับสากล 

การน าเสนอตรา
สัญลักษณ์ 
มหาวิทยาลัยใน
กิจกรรม 
ระดับสากล 1 ครั้ง 

ต.ค. 2565 รองคณบดีงานวิเทศ
สัมพันธ์ 

การประชุมเครือข่ายทางปรัชญา
สังคมศาสตร์แห่งเอเชีย ANPOSS  

มิ.ย. 2566 ภาควิชารัฐศาสตร์ 

สร้างบุคลากร
คุณภาพ    
สนองต่อความ 
ต้องการของ
พื้นที่ภาค
ตะวันออก 

ร้อยละโครงการที่ด าเนินการ 
ส าเร็จ 

100/100/100/ 
100 

พัฒนาหลักสูตรตาม 
ความต้องการของพื้นที่ภาค
ตะวันออก 

โครงการน าร่องหลักสูตร 
ประกาศนียบัตร (Non-degree) : 
โครงการอบรมผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
รุ่น 1 และ รุ่น 2 

จ านวนผู้เข้าอบรมและได้รับ
ประกาศนียบัตร 

ไม่น้อยกว่า 40 คน ม.ค.-มิ.ย. 66 หัวหน้าภาควิชา        
รัฐประศาสนศาสตร์ 

โครงการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
เสริมสมรรถนะ(Up-skill) ด้าน
กฎหมาย: โครงการความร่วมมือกับ
สภาทนายความ English for Lawer 

โครงการการลงนามความ
ร่วมมือกับสภาทนายความ 

1 โครงการ มิ.ย.66 
 
 
 
 

ภาควิชานิติศาสตร์ 
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Strategy 
Issues (SI) 

เป้ำประสงค์ 
(Goal) 

วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

(SO) 

KPI เป้ำหมำย (L) 
(Y1/2/3/4) 

แผนปฏิบัติกำร (Action Plan) 1 ปี 

แผนงำน โครงกำร 

 
ตัวช้ีวัดโครงกำร 

เป้ำหมำย ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

โครงการจัดการเรียนการสอนตาม
แนวทางของ CW/EEC model     

จ านวนหลักสูตรที่ จัดการ
เรียนการสอนตามแนวทาง
ของ CW หรือ EEC model 

9 หลักสูตร  
 
 

หั วหน้ าภาค วิ ช าทุ ก
ภาควิชา  

โครงการเตรียมความพร้อมก่อน ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ (CWIE) 

จ านวนหลั กสู ตรที่ มี ก า ร
เตรียมความ พร้อมก่อนฝึก 
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  วิ ช า ชี พ 
(CWIE) 

หลักสูตรปริญญา
ตรี 4 หลักสูตร 

หั วหน้ าภาค วิ ช าทุ ก
ภาควิชา 

พัฒนาหลักสูตรสร้าง 
ก าลังคนระดับสูงจาก 
ความต้องการของ 
ระบบเศรษฐกิจในพื้นที่ 

ความร่วมมือระหว่างหลักสูตร 
รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์การเมืองและ การ
จัดการปกครอง กับ ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเขต เศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก 

จ านวนผู้ ที่ ไ ด้ทุ น    จาก
ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิ เศษ
ภาคตะวันออก 

ไม่น้อยกว่า 30 คน  
 
 
 
 
 

ทุกภาควิชา 

ส่งเสริมการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิตและทักษะ 
อนาคต 

โครงการการใช้ Generative AI ใน
การพัฒนาการเรียนรู้และทักษะใน
อนาคต 

จ านวนโครงการที่ด าเนินการ 2 โครงการ  
 
 
 

หั ว ห น้ า ภ า ค วิ ช า
นิติศาสตร์         หัวหน้า
ภาควิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ 

พัฒนา
ศักยภาพนิสิต
ระดับปริญญา
ตรี 

จ า น ว น โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
ศักยภาพนิสิต 

10/10/15/15 แผนงานพัฒนา 
ศั ก ย ภ า พ นิ สิ ต ร ะ ดั บ
ปริญญาตรี 

โครงการสัมมนาศึกษาดูงานสโมสร
นิสิต คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 

ร้อยละของนิสิตที่เข้าร่วม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 
 

 รองคณบดีงานกิจการ
นิสิต 

โครงการให้ทุนนิสิต คณะรัฐศาสตร์
และนิติศาสตร์ 

ร้อยละของการใช้
งบประมาณในการให้ทุน 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 
 

 รองคณบดีงานกิจการ
นิสิต 
 

โครงการประกวดผลงาน New Gen 
Lawyer 

จ านวนผลงานที่ส่งประกวด ไม่ น้ อยกว่ า  25 
ผลงาน 

 
 

ภาควิชานิติศาสตร์ 
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Strategy 
Issues (SI) 

เป้ำประสงค์ 
(Goal) 

วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

(SO) 

KPI เป้ำหมำย (L) 
(Y1/2/3/4) 

แผนปฏิบัติกำร (Action Plan) 1 ปี 

แผนงำน โครงกำร 

 
ตัวช้ีวัดโครงกำร 

เป้ำหมำย ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

โครงการศึกษาดูงานเพื่อสร้าง
ประสบการณ์นอกสถานที่ 
- กฎหมายพาณิชยนาวี ภาคเอกชน/
มหาชน 
- กฎหมายการค้าระหว่างประเทศ 
- โครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่
เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ของนิสิต 
(ปริญญาตรี) 
- โครงการศึกษาดูงานศาลปกครอง
ศาลรัฐธรรมนูญ 

ร้อยละของนิสิตที่เข้าร่วม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 
 

 ภาควิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ 
ภาควิชารัฐศาสตร์ 
ภาควิชานิติศาสตร์ 
 

โครงการเตรียมความพร้อมเส้นทาง
อาชีพ Smart POLLAW 

ร้อยละของนิสิตที่เข้าร่วม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 

 ภาควิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ 

โครงการ Get Ready to be 
professional 

ร้อยละของนิสิตที่เข้าร่วม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 

 ภาควิชานิติศาสตร์ 
 

จ า น ว น โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
ศักยภาพนิสิต 

5/5/6/7 แผนงานพัฒนาศักยภาพ
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

โครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อ
เสริมสร้างประสบการณ์ของนิสิต 
- โครงการเรียนรู้ ดูงาน สร้างวิจัย 
(เศรษฐศาสตร์การเมือง) จ.ระยอง 

ร้อยละของนิสิตที่เข้าร่วม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 
 

 งานบัณฑิตศึกษา 
 

โครงการทุนวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
ระดับปริญญาโท เอก 

ร้อยละของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาที่ได้ทุน 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 

 งานบัณฑิตศึกษา 
 

โครงการศึกษาดูงาน  
- GISDA และการบริหารจัดการ
ท้องถ่ิน อ.ศรีราชา  
- โครงการเรียนรู้ ดูงาน สร้างวิจัย 

ร้อยละของนิสิตที่เข้าร่วม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 
 

 งานบัณฑิตศึกษา 

โครงการการพัฒนาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ หมู่บ้านโออิตะ ฟุกุโอกะ 
และดูงานส านักงานการท่องเที่ยว

ร้อยละของนิสิตที่เข้าร่วม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 
 

 งานบัณฑิตศึกษา 
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Strategy 
Issues (SI) 

เป้ำประสงค์ 
(Goal) 

วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

(SO) 

KPI เป้ำหมำย (L) 
(Y1/2/3/4) 

แผนปฏิบัติกำร (Action Plan) 1 ปี 

แผนงำน โครงกำร 

 
ตัวช้ีวัดโครงกำร 

เป้ำหมำย ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

แห่งประเทศไทย โดยฟุกุโอกะ 
ประเทศญี่ปุ่น 
 

จ านวนโครงการที่ด าเนินการ 4 โครงการ  
 
 

งานบัณฑิตศึกษา 
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ัฐศ
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ยกระดับ
คุณภาพและ
ความเป็น
สากลของ
งานวิจัย 

จ านวนผลงานวิจัยระดับสากล 4/4/5/5 พัฒนาศักยภาพคณาจารย์ โครงการพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการ - จ านวนคณาจารย์ที่ยื่นขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ 
- จ านวนบทความคณาจารย์
ตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูล
นานาชาติ 

- 3 คน 
 
 
- 4 เรื่อง 

คณบดี/ ฝ่ายวิจัย/ 
ภาควิชา 

โ ค ร ง ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ก เ ป ลี่ ย น
ประสบการณ์จากต่างแดนเพื่อพัฒนา
เครือข่ายวิชาการ 

โครงการการลงนามความ
ร่วมมือทางวิชาการ 

2 โครงการ  ฝ่ายบัณฑิตศึกษา 
ฝ่ายวิเทศฯ 

ส่งเสริมคณาจารย์ถ่ายทอด
ความรู้สู่พื้นที่ 

โครงการค่ายสิงห์ครามอาสา  
จ.จันทบุรี 

ร้อยละของผู้เข้าร่วม ร้อยละ 80 
ผู้เข้าร่วม  

 ฝ่ายวิจัย 

พัฒนาพืน้ที่
ภาคตะวันออก
อย่างยั่งยืน 

จ านวนชุ มชนที่ ไ ด้ รั บ การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 

4/4/5/5  แผนงานนวัตกรรมชุมชนเพื่อการอยู่
ร่วมกันระหว่างชุมชนและโรงงาน
อุตสาหกรรมในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก 

จ านวนผลงานวิจัย 4 เรื่อง  ฝ่ายวิจัย 
ฝ่ายวิจัย 

พัฒนาศักยภาพ 
คณาจารย์ 

โครงการพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการ
ของคณาจารย์คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ 

ร้อยละผู้เข้าร่วม  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 

 คณบดี/ ฝ่ายวิจัย/ 
ภาควิชา 

ยุท
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 จ านวนโครงการ 1/2/2/3 แผนงานพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุนวิชาการ คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ 
- ค่ายฝึกอบรมการท าวิจัยและผลงาน
ทางวิชาการส าหรับบุคลากรสาย
สนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 
10 หัวข้อ "เทคนิคการท าวิจัย การ
ท างานวิเคราะห์ และการเขียนคู่มือ

รอ้ยละผู้เข้าร่วม  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 

 ส านักงานคณบดี 
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Strategy 
Issues (SI) 

เป้ำประสงค์ 
(Goal) 

วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

(SO) 

KPI เป้ำหมำย (L) 
(Y1/2/3/4) 

แผนปฏิบัติกำร (Action Plan) 1 ปี 

แผนงำน โครงกำร 

 
ตัวช้ีวัดโครงกำร 

เป้ำหมำย ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติงาน" วันที่ 1-3 ธันวาคม 
พ.ศ. 2565 
โ ค ร ง ก า ร เ พื่ อ เ ส ริ ม ส ร้ า ง ก า ร
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ KPI ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  

ร้อยละผู้เข้าร่วม  ไม่น้อยกว่ร้อยละ 
80 

 
 
 
 

ส านักงานคณบดี 

จ านวนโครงการ 1/1/2/2 แผนงานพัฒนาบุคลากร
สายวิชาการ 

โครงการ AUN-QA ร้อยละผู้เข้าร่วม  ไม่น้อยกว่ร้อยละ 
80 

ฝ่ายวิชาการ 
ฝ่ายวิชาการ 

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ที่ 
4: 

ยก
ระ

ดับ
สิ่ง

อ า
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
ให้

ทัน
สม

ัย 

พัฒนาสู่
องค์กร
ประสิทธิภาพ
สูงเพื่อการ
เติบโตอย่าง
ยั่งยืน 

จ านวนโครงการ 1/1/2/2 เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
บริหารงานขององค์กร 

โครงการส่งเสริมผู้ตรวจประเมินการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาภาย ใน
ระดับส่วนงาน ตามเกณฑ์ EdPEX  

จ านวนผู้บริหารที่เข้าร่วม 3 คน  ส านักงานคณบดี 
ส านักงานคณบดี 

ยกระดับการ
เป็น
มหาวิทยาลัย  
สีเขียว 

จ านวนโครงการ 4/4/5/5 บริหารจัดการมหาวิทยาลัย  
สีเขียว 

โครงการ Green Office ร้อยละผู้เข้าร่วม  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 

 ส านักงานคณบดี 
 

โครงการ Save Water Save Life ส านักงานคณบดี 
โครงการ Big Cleanning Day ส านักงานคณบดี 
โ ค ร งก า ร คั ด แยกขยะ  อนุ รั ก ษ์
สิ่งแวดล้อม 

ส านักงานคณบดี 
 

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ที่ 
5: 

ส่ง
เส

ริม
กา

รส
ร้า

ง
เค

รือ
ข่า

ย 

สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ
กับหน่วยงาน
ภายใน 

จ านวนโครงการ 3/3/4/4 แผนงานส่งเสริม
ความสัมพันธ์ภายใน 

โครงการท าบุญวันสถาปณา คณะ
รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 

ร้อยละผู้เข้าร่วม  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 

 ส านักงานคณบดี 
 

โครงการผู้บริหารพบนิสิต ส านักงานคณบดี 
โครงการเทิดพระเกียรติพระบิดาแห่ง
กฎหมายไทย 

ภาควิชานิติศาสตร์  

สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ

จ านวนโครงการ 1/1/2/2 แผนงานส่งเสริมเครือข่าย
ความร่วมมือทางวิชาการ 

โครงการความร่วมมือภูมิภาคศึกษา
จากตะวันออกสู่ตะวันตก (บูรพา 
เกษตร เอเชียศึกษาจุฬาฯ / 

 ร้อยละผู้เข้าร่วม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 

 ภาควิชารัฐศาสตร์ 
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Strategy 
Issues (SI) 

เป้ำประสงค์ 
(Goal) 

วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

(SO) 

KPI เป้ำหมำย (L) 
(Y1/2/3/4) 

แผนปฏิบัติกำร (Action Plan) 1 ปี 

แผนงำน โครงกำร 

 
ตัวช้ีวัดโครงกำร 

เป้ำหมำย ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

กับหน่วยงาน
ภายนอก 

รัฐศาสตร์วิชาการสู่การเป็นที่ยอมรับ
ในระดับสากล) 
โครงการทุนธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน  จ านวนหลักสูตร 1 หลักสูตร  ภาควิชารัฐศาสตร์ 
1. การลงนาม MOU และหารือความ
ร่วมมือทางวิชาการกับ Universiti 
Kebangsaan Malaysia (UKM) 
(29 มีนาคม 2566) 

จ านวน MOU 5 MOU  
 
 
 
 
 

ทุกภาควิชา 

2. การลงนาม MOU และหารือความ
ร่วมมือทางวิชาการกับ Universitas 
Brawijaya, Indonesia (7 เมษายน 
2566) 
3. การลงนาม MOU และหารือความ
ร่วมมือทางวิชาการกับ Universitas 
Muhammadiyah Sidoarjo 
(UMSIDA), Indonesia (8 เมษายน 
2566) 
4. การลงนามความร่วมมือกับ 
University of Montpellier (16 
พฤษภาคม 2566) 16 พฤษภาคม 
2566 
5. โครงการความร่วมมือ (MOU) 
สภาทนายความ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ (20 มิถุนายน 2566) 
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หมวด 3 ลูกค้ำ 
3.1 ควำมคำดหวังของลูกค้ำ 
ก. กำรรับฟังผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
(1) ผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน (2) ผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนที่พึงมี คณะฯ ก าหนดวิธีการรับ
ฟังเสียงผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ลูกค้าในอนาคต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ เพ่ือน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ ปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรและบริการตามแผนภาพที่ 3.1-1 ขั้นตอนการรับฟังเสียงลูกค้า 

 
แผนภำพที่ 3.1-1 ขั้นตอนการรับฟังเสียงลูกค้า 

โดยมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบหลักในแต่ละด้าน ด าเนินการทบทวนวิธี การรับฟังเสียง
สะท้อนตามรอบระยะเวลาที่ก าหนดตามตารางที่ 3.1-1 น าผลข้อมูลที่ได้เสนอต่อที่ประชุม คกก.ฝ่ายต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงพัฒนาให้สามารถตอบสนองความต้องการและข้อก าหนดส าคัญของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน การเก็บรวบรวมรายงานผลแต่ละปีการศึกษาน าไปพัฒนาคุณภาพและก าหนด
แผนปฏิบัติการประจ าปีต่อไป 
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ตำรำงที่ 3.1-1 วิธีการรับฟังเสียงผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี 
กลุ่มเป ้ำหมำย วิธีกำร ควำมถี ่ ผ ู้รับผ ิดชอบ กำรน ำสำรสนเทศไปใช้ 

1. ผ ู้เรียนระด ับปริญญำตรี 
นิสิตระดับ
ปริญญาตร ี

 

ติดต ่อด้วยตนเอง/โทรศ ัพท์/Line Official 
วิชาการ/ facebook page  
 

ตลอดปี งานวิชาการ/ 
งานก ิจการนสิ ิต 

เพื่อสื่อสาร กระบวนการจัดการศ ึกษา 

- แบบประเมินประสิทธิภาพการเรียนการ
สอน 
-   แบบประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการงานกิจการนิสิต 
- แบบประเมินความพึงพอใจของนิสิตที่มี
ต่อหลักสูตร 
- ความพึงพอใจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

3 ครัง้/ปี 
  1 คร้ัง/ปี 

งานวิชาการ/ งาน
กิจการนิสิต/ ประธาน
หลักสตูร 

- เพื่อนำผลการประเมิน ความต้องการ/
คาดหว ังไปตอบสนอง และพัฒนาปรับปรุง
ให้ สอดคล ้องกับความต้องการผูเ้รียน 
-  เพื่อค ้นหาข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับ 
ค ุณภาพหลักสูตร การสน ับสนุนและการ 
ให้บริการ 

ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร อย่างน้อย 3 
ครัง้/ปี  
/หลักสูตร 

ประธานหลักสูตร เพื่อแจ ้งข่าวสาร หารือข้อพิจารณา 
ร่วมก ันในกระบวนการพัฒนานิสิต และ 
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร 

ปฐมนิเทศนิสิต 1 ครัง้/ปี งานกิจการนิสิต สื่อสารและชี้แจงรายละเอียดหลักสูตร 
ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น  ทุ น ก า ร ศึ ก ษ า 
สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ของนิสิต 
และแนะน าอาจารย์ที่ปรึกษา 

นิเทศนิสิตฝึกงาน 1 คร้ัง/ปี 
/หลักสูตร 
(ปริญญาตรี) 

 เพื่อรับฟังความค ิดเห็น เพื่อรับฟังความ
ค ิดเห็น 

แบบประเมินรายว ิชาท ุกรายว ิชา ปลายภาค อาจารย ์ประจำ 
รายว ิชา 

เพื่อค ้นหาข้อมูลป ้อนกลับเกี่ยวก ับ 
ค ุณภาพอาจารย ์ และสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้

การประชุมของคณะกรรมการกิจการนสิ ิต 3 ครั้ง /ปี คณะกรรมการกิจการ
นิสิต 

เพื่อแจ ้งข่าวสาร หารือข้อพิจารณา 
ร่วมก ันในกระบวนการพัฒนานิสิตและให้
ค าปรึกษา 

ระบบอาจารย์ที่ปร ึกษา ทั้งแบบ 
online และ offline 

ตลอดปี งานวิชาการ/ งาน
กิจการนิสิต 

เพื่อแจ ้งข่าวสาร หารือข้อพิจารณา 
ร่วมก ันในกระบวนการพัฒนานิสิตและ 
ให้ค าปรึกษา 

2. ผ ู้เรียนระด ับบัณฑิตศึกษำ 
ป ริ ญ ญ า โ ท  แ ล ะ
ปริญญาเอก 

ติ ด ต  ่อ ด้ ว ย ต น เ อ ง / โ ท ร ศ  ัพ ท์ /Line 
Official วิชาการ 

ตลอดปี งานบณัฑิตศึกษา เพื่อสื่อสารกระบวนการจัดการศ ึกษา 

- แบบประเมินประสิทธิภาพการเรียนการ
สอน 
- แบบประเมินความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อ
หลักสูตร 
- ความพึงพอใจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

3 ครัง้/ปี 
1 คร้ัง/ปี 

งานวิชาการ/ ประธาน

หลักสตูร 

- เพื่อนำผลการประเมิน ความต้องการ/
คาดหว ังไปตอบสนอง และพัฒนาปรับปรุง
ให้ สอดคล ้องกับความต้องการผูเ้รียน 
-  เพื่อค ้นหาข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับ 
ค ุณภาพหลักสูตร การสน ับสนุนและการ 
ให้บริการ 

ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร อย่างน้อย 3 
ครัง้/ปี  
/หลักสูตร 

ประธานหลักสูตร เพื่อแจ ้งข่าวสาร หารือข้อพิจารณา 
ร่วมก ันในกระบวนการพัฒนานิสิต และ 
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร 
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กลุ่มเป ้ำหมำย วิธีกำร ควำมถี ่ ผ ู้รับผ ิดชอบ กำรน ำสำรสนเทศไปใช้ 
ปฐมนิเทศนิสิต 1 ครัง้/ปี งานบัณฑิตศึกษา สื่อสารและชี้แจงรายละเอียดหลักสูตร 

ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น  ทุ น ก า ร ศึ ก ษ า 
สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ของนิสิต 
และแนะน าอาจารย์ที่ปรึกษา 

แบบประเมินรายว ิชาท ุกรายว ิชา ปลายภาค อาจารย ์ประจำ 
รายว ิชา 

เพื่อค ้นหาข้อมูลป ้อนกลับเกี่ยวก ับ 
ค ุณภาพอาจารย ์ และสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้

ระบบอาจารย์ที่ปร ึกษา ทั้งแบบ 
online และ offline 

ตลอดปี งานบณัฑิตศึกษา/
หลักสตูร 

เพื่อแจ ้งข่าวสาร หารือข้อพิจารณา 
ร่วมก ันในกระบวนการพัฒนานิสิตและ 
ให้ค าปรึกษา 

3. ลูกค ้ำกลุ่มอื่น 
3.1 ผู้วิจัย แบบสอบถามกา รปฏิ บั ติ หน้ า ที่ ขอ ง

คณะกรรมการวิจัย ผ่านระบบ online 
(Google form)  

1 ครั้ง/ปี งานว ิจัย 
 

เพื่อสื่อสาร และค้นหาข้อมูลป ้อนกลับ 
เพื่อนำไปสู่การพัฒนาปรับปรุงแก ้ไข 
ตอบสนองความต้องการ 
ความคาดหว ัง เพิ่มความพึงพอใจลูกค ้า
ในพันธก ิจด้านการวิจ ัย 

ระบบติดตามความก้าวหน้าการท าวิจัย ตลอดปี งานว ิจัย 
 

3.2 อาจารย์  นิสิต 
นั ก ศึ ก ษ า ที่ ตี พิ ม พ์
วารสาร 

- การวจิัยแบบ R2R (อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ) 
- Website คณะ 

 (อยู่ระหว่าง 
ด าเนินการ) 

งานวารสาร 

3.3 ผู้รับบริการ

วิชาการ 

- ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
Google Form 

สิ้นโครงการ ศูนย์ประสานงาน
เสริมสรา้งความ
สามัคคี ปรองดอง
สมานฉนัท์            
ภาคตะวนัออก 

เพื่อสื่อสาร ค้นหาข้อมูลป้อนกลับพ ัฒนา 
ปรับปรุง ตอบสนองความต้องการ/ 
ความคาดหว ัง ลูกค้าบริการวิชาการ 

3.4 ผู้รับบริการ

วิชาการ  
(ในอนาคต) 

- Line Official  
- Facebook page ของคณะ 

และของภาควิชา 

ตลอดปี ภาควชิานิติศาสตร์ เพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ์ หลักสูตรและ 
บริการ สร้างปฏ ิสัมพันธ ์กับลูกค ้า
รายใหม่ 

4. ลูกค้ำกลุ่มอื่นที่พึงมี 
4.1 ศิษย์เก่า - จัดโครงการรับฟังเสียงสะท้อน (focus 

group)  
 

1 ครั้ง /ปี งานกิจการนิสิต/ 
หัวหนา้ภาควชิา/ 
คณาจารย ์

เพื่อค้นหาความต้องการ/ความคาดหว ัง 
หาส่วนแบ ่งตลาดเพื่อออกแบบหล ักสูตร
และบริการ ได้อย ่างทันท่วงที 

4.2 ผู้ใช้บัณฑิต - แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ ใช้
บัณฑิต  

1 ครั้ง /ปี งานกิจการนิสิต/ งาน
พัฒนาคุณภาพ/ 
ประธานหลกัสูตร 

เพื่อรับฟ ัง ประเมินความพึงพอใจ  
ความผูกพ ัน ค ้นหาข้อมูลป้อนกลับไป
พ ัฒนา ปรับปรุงกระบวนการ 

4.3 ผู้ปกครอง เว็ปไซต์ของคณะและสื่อออนไลน์ เช่น 
Line Facebook เพือ่ประชาสัมพันธ์

ข่าวสาร ๆ 

ตลอดปี งานประชาสัมพันธ ์ เพื่อสื่อสาร ค้นหาข้อมูลป้อนกลับ
พ ัฒนา ปรับปรุง ตอบสนองความ
ต้องการ/ ความคาดหว ัง สร้างความ
ผูกพัน 

จากการเก็บข้อมูลการรับฟังเสียงสะท้อนของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมีพบว่ากลุ่มผู้เรียนระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษานิยมใช้ช่องทางสื่อออนไลน์ คือ Line official มากที่สุด เนื่องจากสะดวก รวดเร็ว 
เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายโดยตรงและถูกต้อง กลุ่มลูกค้าอ่ืนส่วนมากรับรู้จากการสื่อสารโดยตรงผ่าน Website คณะ 
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โทรศัพท์ บันทึกข้อความ ตามล าดับ ส่วนลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี เข้าถึงข้อมูลได้มากที่สุดจาก Facebook ของ
คณะและภาควิชา และ Line official งานพัฒนาคุณภาพวิเคราะห์แล้วส่งให้งานสื่อสารองค์กรน าไปปรับปรุง 
พัฒนาสื่อให้เหมาะสมกับการรับรู้ของทุกกลุ่ม 
ข. กำรจ ำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และกำรก ำหนดหลักสูตรและบริกำร 
(1) กำรจ ำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน คณะฯ สร้างวิธีการจ าแนกลูกค้าโดยวิเคราะห์จาก Customer 
segmentation ฐานกลุ่มลูกค้าที่สามารถแยกประเภทตามพันธกิจหลักตามแผนภาพที่ 3.1-2 การจ าแนกกลุ่ม
ลูกค้า โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 1) ผู้เรียน นิสิตระดับปริญญาตรี 4 หลักสูตร/บัณฑิตศึกษา ปริญญาโท 6 หลักสูตร 
ปริญญาเอก 3 หลักสูตร ลูกค้ากลุ่มอื่น 2) วิจัย ผู้ท าวิจัย คือ คณาจารย์ บุคลากรทั้งภายในและภายนอกคณะ/
มหาวิทยาลัย 3) ด้านการบริการวิชาการ 2 รูปแบบ ให้เปล่า และเก็บเงิน 

 
 

แผนภำพที่ 3.1-2 การจ าแนกกลุ่มลกูค้า 
(2) กำรจัดกำรศึกษำ วิจัย และบริกำร ฯ มหาวิทยาลัยบูรพาก าหนดคุณลักษณะของหลักสูตรและบริการตาม
นโยบาย สป.อว. และยุทธศาสตร์ชาติ คณะฯ จึงก าหนดการผลิตหลักสูตร และบริการให้สอดคล้องกับ            
พันธกิจ วิสัยทัศน์ สมรรถนะหลัก คณะฯ ได้วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของลูกค้า แล้วน ามาก าหนดวิธีการ
ก าหนดหลักสูตรและบริการ 
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ตำรำงท่ี 3.1-2 ตารางแสดงว ิธีการกำหนดหลักสูตรและบริการ 
บริกำร วิธีกำรกำหนดหลักสูตรและบริกำร ควำมถี่ ผ ู้รับผ ิดชอบ 

หลักสูตร นำข ้อม ูลผลสำรวจความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
ความ พึงพอใจในการให้บริการงานกิจการนิสิต ความพึงพอใจของนิสิตทีม่ี
ต่อหลักสูตร ความพึงพอใจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ความพึงพอใจผู้ใช้
บัณฑิต   ผลประเมินค ุณภาพการศ ึกษา ระด ับหล ักส ูตร และระด ับคณะฯ 
มาวิเคราะห ์เพื่อปร ับปร ุงนโยบายด ้านการจ ัด การศีกษาแ ละพัฒนา/
ปร ับปร ุงห ล ักส ูตร การจ ัดการเร ีย นการสอ น ก ิจกรรมเสร ิมหลกัสตูร 
และสิ่งสนับสน ุนการเร ียนรู ้ทีต่อบสนองความต ้องการ ล ูกค้า โดยม ี คกก. 
บริหารหลักสูตร และ คกก.กิจการน ิส ิต ร ับผ ิดชอบทบทวนข ้อม ูล
ย้อนกล ับจากน ิส ิตและผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย นำเสนอต ่อ คกก.บริหาร/
ประจำคณะฯ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องคณะฯ ส ่งผู ้ร ับผ ิดชอบด ้านการ
จ ัดการเร ียนการสอนและหล ักส ูตรเข ้าร ่วมอบรม ด้านรัฐศาสตร์        
รัฐประศาสนศาสตร์ และนิติศาสตร์ โครงการอบรม OBE, AUN-QA, 
MOOC, CWIE เป  ็นประจำท ุกปี เพื่อรับทราบข้อมูลแนวทางการ
พัฒนาการจ ัดการเร ียนการสอนและปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร ให ้
ท ันสม ัย  

ปีละ 1 คร ั้ง ผู้บรหิาร/ 
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ/  
งานวิชาการ/งาน
บัณฑติศกึษา/ 
งานกจิการนสิติ/ 
ประธานหลักสตูร  
 

การวิจ ัย นำข ้อม ูลผลสำรวจความพึงพอใจมาวิเคราะห์ ทบทวนกระบวนการ
ทำงาน จ ัดลำด ับ ความสำค ัญ จัดทำโครงการ กิจกรรม บริการ ขั้นตอน       
ต ่าง ๆ ให้สอดคล้องกับข ้อบ ังคับของมหาวิทยาลัย และหน ่วยงานที่
เกี่ยวข ้อง  

ปีละ 1 คร ั้ง คณะกรรมการ
ประจ าคณะ/ 
คณะกรรมการ
วิจัย 

 บริการวิชาการ นำข้อมูลผลส ารวจความพึงพอใจมาว ิเคราะห์ ท บ ท ว น โครงการ/ 
กิจกรรมใหม่ให้สอดคล ้องกับความต ้องการล ูกค ้า ม ีความสอดคล ้องกับ
ยุทธศาสตร ์ของคณะ ฯ โดยม ี คกก.บร ิหารโครงการ ฯ เป ็นร ับผ ิดชอบ
หล ักและเสนอ คกก.ประจ าฯ เพื่อพ ิจารณา 

ปีละ 1 คร ั้ง คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 
 

คณะฯ วิเคราะห์การพัฒนาหลักสูตรใหม่ ๆ ที่สามารถสร้างกลุ่มลูกค้าใหม่ เกิดตลาดใหม่ ๆ ในอนาคต เช่น 
การวางแผนผลิตหลักสูตร Double Degree รัฐศาสตรบัณฑิตและนิติศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปริญญาตรี 2 
ใบ) และปริญญาตรีควบปริญญาโท รวมถึงการสร้างหลักสูตร Non-degree ที่ตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงานภาคตะวันออก 
3.2 ควำมผูกพนัของลูกค้ำ  
ก.ควำมสัมพันธ์และกำรสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน ๆ  
(1) กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ คณะฯ จัดมีวิธีการจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืน โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ลูกค้าใหม่ สร้างภาพลักษณ์ รักษาลูกค้า ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวั งตาม
ตารางที่ 3.2-1 และตารางที่ 3.2-2 
(2) กำรเข้ำถึงและกำรสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน  ระบบกลไกหลักของคณะ ฯ คือ Website, 
Facebook Page ของคณะและภาควิชา, TikTok และมีช่องทางสื่อสารอ่ืน ๆ ที่สามารถสื่อสารไปได้โดยตรง
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ผ่าน Line official ส าหรับฝ่ายงานส าคัญที่ท าหน้าที่สนับสนุนผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น จากการส ารวจเฉพาะกลุ่ม
พบว่า กลุ่มด้านวิจัย ใช้ E-mail บันทึกข้อความ ส าหรับการติดต่อกับแหล่งทุน และด้านบริการวิชาการ         
ใช้ E-mail และ Facebook Page เป็นหลัก คณะ ฯ มีการทบทวนวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียน และ
ลูกค้ากลุ่มอื่นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของช่องทางในการสื่อสารทุกปี 
ตำรำงท่ี 3.2-1 การสร้างและจัดการความสัมพันธ ์กับผู้เรียน ล ูกคา้กลุ่มอ ื่น 

ผู้เรียนและกลุ่ม
ลูกค้ำ 

วิธีกำรสร้ำงและจัดกำรควำมสัมพันธ์ วัตถุประสงค์ ควำมถ่ี ผู้รับผิดชอบ 

ลูก
ค้า

ให
ม่ 

ภา
พลั

กษ
ณ์ 

รัก
ษา

ลูก
ค้า

 

ตอ
บส

นอ
ง

คว
าม

ต้อ
งก

าร
./ 

เพ
ิ่ม

ค
วา

ม
ผูก

พัน
 

นักเร ียน ม. ปลาย
(ผ ู้เร ียนในอนาคต) 

 

 - งาน open house                         
 - Social Media ได้แก่ Website Facebook คณะ        
 - E-mail และ Line Official งานวิชาการ                                        
 - งาน Roadshow โรงเร ียนในจังหวัดชลบ ุรี 

✓  
✓  
 

✓  

✓  

✓  
✓  
 

✓  

✓  

✓  
✓  
 

✓  
✓  

✓  
✓  
 

✓  

✓  

✓  
✓  
 

✓  

✓  

1คร ั้ง/ป ี
ตลอดป ี
ตลอดปี 
1คร ั้ง/ป ี

งานกิจการนิสิต/ 
งานประชาสัมพันธ์/ 
งานวิชาการ 

ล ูกค้ากลุ่มอื่นใน
อนาคต               
(ท ุกพ ันธกิจ) 

 

 - Website คณะฯ /                                       
 - Facebook Page คณะฯ/                        
 - Line Official, Line Group                                 
 - โครงการบริการวิชาการ โครงการอบรม  
เสวนาของคณะฯ  

✓  
✓  
 

✓  

✓  
 

✓  
✓  
 

✓  

✓  
 

✓  
✓  
 

✓  

✓  
 

✓  
✓  
 

✓  

✓  
 

✓  
✓  
 
✓  
✓  
 

ตลอดป ี
ตลอดปี 
ตลอดป ี
ตลอดป ี

งานวิจัยและบริการ
วิ ช า ก า ร /  ง า น
ประชาสัมพันธ์ 
 

ผู้เรียนระดับปริญญำตรี 
นิส ิตระดับปริญญา
ตรี 

 - กิจกรรมปฐมนิเทศนิส ิต                                         
 - การจัดให ้ทุนการศึกษา                                         
 - ระบบอาจารย์ที่ปร ึกษา                                          
 -  จั ด ส ถ าน ท  ี่ใ น กา รจั ดท ำกิ จกร รม  เ ช  ่น  ห้อ ง
อเนกประสงค์ 
 - จัดระบบพ ื้นฐานที่เอื้อต่อการเรียนรู ้ เช ่น ห้องสมุด         
ห้องศาลจ าลอง ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์                                                            
 - จัดให ้ม ีการทบทวนความร ู้เพ ื่อเพ ิ่มพูนทักษะให ้นิส ิต  
 - นิเทศน ิส ิตฝึกงาน                                                 
 - เป ิดโอกาสให ้นิส ิตไปศึกษาดูงานหร ือเข้าร ่วมประชุมใน
ระดับชาต ิ  
 - กิจกรรมป ัจฉ ิมนิเทศนิสิตฝึกงาน  
 -  คัดเลือกนิสิตรับรางวัลเรียนดี 
 - การลงพ้ืนที่ชุมชน ค่ายจิตอาสา  
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✓  
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✓  
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✓  

✓  
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1คร ั้ง/ป ี
ตลอดปี 
ตลอดปี 
ตลอดปี 
ตลอดปี 
 
1คร ั้ง/ป ี
1คร ั้ง/ป ี
1คร ั้ง/ป ี
 
1คร ั้ง/ป ี
 
1คร ั้ง/ป ี

งานกิจการนิสิต 
งานกิจการนิสิต 
งานวิชาการ 
งานกิจการนิสิต 
งานกิจการ
นิสิต/ งาน
ห้องสมุด/IT 
งานวิชาการ 
งานวิชาการ 
งานวิชาการ 
งานวิจัย/ 
งานวิชาการ/ 
งานวิเทศสัมพันธ์ 
งานกิจการนิสิต  

ผ ู้เร ียนระดับบัณฑิตศึกษำ 
 ระดับปริญญาโท
และปริญญาเอก 

- กิจกรรมปฐมนิเทศ 
- การให้ทุนวิจัย 
- ม ีระบบอาจารย์ที่ปร ึกษาแบบตัวต ่อตัว 
- จัดระบบพ ื้นฐานที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เช ่น ห้องสมุด          
- เป ิดโอกาสให ้นิส ิตไปศึกษาดูงานหร ือเข้าร ่วมประชุมใน
ระดับชาต ิ 

- 
- 
- 
- 
- 
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✓  
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✓  
 

✓  
✓  
✓  
✓  
✓  
 

✓  
✓  
✓  
✓  
✓  
 

✓  
✓  
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✓  
✓  
 

1คร ั้ง/ป ี
1คร ั้ง/ป ี
ตลอด 
หล ักสูตร 
1คร ั้ง/ป ี

 

งานบัณฑิตศึกษา/ 
ประธานหลักสูตร/ 
งานวิจัย 

ล ูกค้ำกลุ่มอื่น 
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ผู้เรียนและกลุ่ม
ลูกค้ำ 

วิธีกำรสร้ำงและจัดกำรควำมสัมพันธ์ วัตถุประสงค์ ควำมถ่ี ผู้รับผิดชอบ 

ลูก
ค้า

ให
ม่ 

ภา
พลั

กษ
ณ์ 

รัก
ษา

ลูก
ค้า

 

ตอ
บส

นอ
ง

คว
าม

ต้อ
งก

าร
./ 

เพ
ิ่ม

ค
วา

ม
ผูก

พัน
 

ผ ู้ทำวิจัย - การจัดโครงพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของคณาจารย์
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  
- ระบบพ่ีเลี้ยงวิจัย/ แม่ไก่ - ลูกไก่ (Mentoring 
System) 
- การให ้บร ิการระบบฐานข้อม ูลด้านการวิจัย และการ 
ขอพ ิจารณาจร ิยธรรมการวิจัย 

✓  
 

✓  
 
✓  

✓  
 

✓  
 
✓  

✓  
 

✓  
 
✓  

✓  
 

✓  
 
✓  

✓  
 

✓  
 
✓  

ตลอดป ี
1คร ั้ง/ 
week 
ตลอดปี 

คณะกรรมการ
วิจัย 

ผ ู้ร ับบร ิการ 
วิชาการ 

- Website คณะฯ  
- Facebook Page คณะฯ/ Line Official, Line 
Group 
- จัดโครงการ/กิจกรรมบร ิการวิชาการแบบหารายได้ 
และให ้เปล ่า 
- ระบบประเมินผลโครงการบร ิการวิชาการ 

✓  
✓  

 
✓  

 
✓  

✓  
✓  

 
✓  

 
✓  

✓  
✓  

 
✓  

 
✓  

✓  
✓  

 
✓  

 
✓  

✓  
✓  

 
✓  

 
✓  

ตลอดป ี
ตลอดป ี
ตลอดป ี

 
ตลอดป ี

ค ณ ะ ก ร ร ม
ป ร ะ จ า ค ณ ะ /
คณะกรรมการ
บริหารโครงการ 

 
ตำรำงท ี่ 3.2-2 ว ิธีการช่วยผู้เร ียนและลูกค้าสืบค ้นสารสนเทศและขอรับการสนับสน ุน 

 
กลุ่ม 

วิธีกำร
ก ำหนด 

ควำมต้องกำร
หล ักในกำร
สนับสนุน 

 
ระบบสำรสนเทศท ี่ให ้บร ิกำรและสนับสนุน 

 
ควำมถี่ 

 

ผ ู้ร ับผ ิดชอบ  
ก ำกับดูแล 

ผ ู้เร ียน 
ระดับ
ปริญญาตรี 

ข้อม ูลจากระบบ 
VOC/ความพึง
พอใจ/ความ 
คิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ/ข้อ 
ร้องเรียน/ 

Websiteคณะฯ/ระบบสม ัครสอบค ัดเลือก/ ระบบรายงานตัว/ระบบ
ลงทะเบ ียน/ระบบงานทะเบ ียนและประมวลผล/ระบบ 
E-learning/ระบบทุนการศึกษา/ บร ิการห ้องสม ุด/วารสาร คณะฯ/การบริการ
ห ้องปฏิบัต ิการคอมพิวเตอร์ บร ิการห้องส ่งเสริมการเร ียนร ู้/ห ้องอา่น หนังส ือ/ 
ห้องเร ียนกลุ่มย่อย/ห ้องกิจกรรม/ระบบการเร ียนการ สอน Online/ระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ ์ AUN-QA  

1คร ั้ง/ป ี
 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ/ รอง
คณบดีฝ่าย
กิจการนสิ ิต/ 
งานวชิาการ/งาน
กิจการนิสติ 

ระดับ
บณัฑิต 
ศึกษา 

ข้อม ูลจากระบบ 
VOC/ความพึง
พอใจ/ความ 
คิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ/ 
ข้อร้องเรียน/ 

Websiteคณะฯ/ระบบสม ัครสอบค ัดเลือก/ ระบบรายงานตัว/ระบบ
ลงทะเบ ียน/ระบบงานทะเบ ียนและประมวลผล/ระบบ 
E-learning/ระบบทุนวิจัย/ บร ิการห ้องสม ุด/วารสาร คณะฯ/การบริการ
ห ้องปฏิบัต ิการคอมพิวเตอร์ บร ิการห้องส ่งเสริมการเร ียนร ู้/ห ้องอา่น หนังส ือ/ 
ห้องเร ียนกลุ่มย่อย/ห ้องกิจกรรม/ระบบการเร ียนการ สอน Online/ระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ ์ AUN-QA  

1คร ั้ง/ป ี รองคณบดฝี่าย
บัณฑิตศึกษา 

ลูกค้ำกลุ่มอื่น 
ผ ู้ท าวิจัย - ข้อม ูลจากระบบ 

VOC  
- แบบประเมิน
การปฏิบัติหน้าที่
ของ
คณะกรรมการ
วิจัย 

Website คณะฯ/ระบบฐานข้อม ูลงานวิจัย/ นโยบาย ทิศทางการวิจัย/ระเบียบ 
หล ักเกณฑ์/แหล ่งทุน/ทุนวิจัย/ระบบรายงานผลโครงการวิจัย/รายงานผลงาน
ตีพ ิมพ ์เผยแพร ่/ระบบเคร ือข ่ายการวิจ ัย/ ระบบขอจร ิยธรรมการวิจ ัยออนไลน์ 

1คร ั้ง/ป ี
 

รองคณบดีฝ่าย
วิจัย 
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กลุ่ม 

วิธีกำร
ก ำหนด 

ควำมต้องกำร
หล ักในกำร
สนับสนุน 

 
ระบบสำรสนเทศท ี่ให ้บร ิกำรและสนับสนุน 

 
ควำมถี่ 

 

ผ ู้ร ับผ ิดชอบ  
ก ำกับดูแล 

ผ ู้ร ับ 
บร ิการ 
วิชาการ 

- ข้อม ูลจากระบบ 
VOC  
- ผลประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
 

Website คณะฯ/รายละเอ ียดโครงการ 
บร ิการวิชาการ/ระบบรายงานโครงการบร ิการ วิชาการของคณะฯ/ รายงาน
สร ุปผลโครงการบร ิการวชิาการ 

1คร ั้ง/ป ี
   
 

รองคณบดฝี่าย
บริหาร 

ล ูกค้าในอนาคต 
ทุกพ ันธกิจ 

- Line 
Official  
- Facebook 
page ของคณะ 
และของภาควิชา 

Website คณะฯ/ Facebook page /Line Official/แบบประเมิน ความ
ต้องการ./คาดหวัง/ระบบร ับข้อร ้องเร ียน/ข้อเสนอแนะ/สายตรงคณบดี/
จดหมาย/โทรศัพท์/หนังส ือราชการ/E-mail 

 1คร ั้ง/ป ี
 

หัวหน้าภาควชิา
นิติศาสตร์ 

(3) กำรจัดกำรข้อร้องเรียน คณะฯ มีระบบการจัดการข้อร้องเรียน โดยมอบหมายให้รองคณบดีแต่ละฝ่ายที่
เกี่ยวข้องด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิผล และเป็นธรรมตามหลัก Pollaw BUU 
Governance Framework จากนั้นรายงานผลต่อ คกก.บริหารคณะ ตามแผนภาพที่ 3.2-1 คือ 1) รับข้อ
ร้องเรียน ผ่านช่องทาง Facebook Page ของคณะ/ภาควิชา Line official E-mail โทรศัพท์ สายตรงคณบดี 
ติดต่อด้วยตนเอง 2) จ าแนกประเภทข้อร้องเรียนตามประเด็นต่าง ๆ ระบุกลุ่มผู้ร้องเรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อแยกประเภทแล้วส่งต่อให้ฝ่ายงานที่รับผิดชอบภายใต้การก ากับของหัวหน้างาน/หัวหน้า
ภาควิชา/รองคณบดี 3) ฝ่ายที่รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนโดยตระหนักถึงความเหมาะสมของเรื่อง เช่น     
หากเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับวินัยนิสิต จะต้องด าเนินการตามระเบียบ ข้อบังคับใดของมหาวิทยาลัยบ้าง และ
ก าหนดระยะเวลาที่จะสามารถแจ้งสรุปผลแนวทางการแก้ไขให้ผู้ร้องเรียนทราบ เช่น ภายใน 7 หรือ 14 วัน  
4) ด าเนินการบันทึกสถิติการร้องเรียนและจัดท ากระบวนการ KM แลกเปลี่ยนเรียนรู้และจัดเก็บองค์ความรู้
เพ่ือป้องกันการเกิดข้อร้องเรียนเดิมซ้ าขึ้นอีก โดยทบทวนผลลัพธ์แนวทางการแก้ไขปัญหา น ามาสร้างระบบที่
มีประสิทธิภาพต่อไป 

 
แผนภำพที่ 3.2-1 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
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ข. กำรค้นหำควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
(1) ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพัน ด้านการเรียนการสอนของนิสิตทั้ง 13 หลักสูตร ผู้ใช้
บัณฑิต ศิษย์เก่า และผู้ปกครอง ได้มีการส ารวจความพึงพอใจตามตารางที่ 3.1-1 โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น 
แบบสอบถาม สัมภาษณ์ Line official Facebook page และน าข้อมูลป้อนกลับมาวิเคราะห์ใน คกก.บริหาร
หลักสูตร เพ่ือพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรให้มีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ เพ่ิมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่สามารถ
สร้างสภาวะแวดล้อมให้เกิดบรรยากาศการเรียนที่ดี เมื่อประเมินจากอัตราการลาออกของนิสิตพบว่ามีแนวโน้ม
ลดลง นิสิตมีความผูกพันกับภาควิชาและคณะ ฯ มากขึ้นเมื่อพิจารณาอัตราร้อยละของผู้ เข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรมที่คณะ ฯ จัดในแต่ละครั้ง ด้านการวิจัย ใช้แบบส ารวจในกลุ่มคณาจารย์และบุคลากรของคณะ ฯ ที่ท า
วิจัย พบว่าจ านวนการขอทุนวิจัยจากงบประมาณของคณะ ฯ มีมากขึ้นกว่า 2 ปี ที่ผ่านมา รองคณบดีฝ่ายวิจัย
ผลักดันในการแก้ไขประกาศขอรับทุนให้เป็นธรรมแก่ผู้ขอมากขึ้น ส่งผลใหเกิดแรงจูงใจ กระตุ้นให้บุคลากร
เสนอขอทุนวิจัยในหัวข้อที่สามารถน าไปพัฒนางานของตนเองได้ ด้านการบริการวิชาการ ใช้แบบประเมิน       
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ น าผลประเมินมาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงพัฒนาตามระบบ Pollaw BUU 
Improvement Tools รายงานผลการด าเนินงานของโครงการต่อ คกก.บริหารคณะ 
ตำรำงท่ี 3.2-3 ตารางแสดงช่องทางการรับฟังล ูกค้า 
 

ช ่องทำงกำรร ับฟ ังลูกค้ำ 
 

ควำมถี ่
 

ลูกค้ำเก่ำ 
 

ลูกค้ำปัจจ ุบัน 
 

ลูกค้ำใหม่ 

การสำรวจ Google form ปีละ 1-2 ครั้ง ✓  ✓  ✓  

โทรศัพท ์ ตลอดเวลา ✓  ✓  ✓  

การประเม ินกิจกรรม/โครงการ ส ิ้นสุดโครงการ/กิจกรรม ✓  ✓  ✓  

E - mail ตลอดเวลา ✓  ✓  ✓  

เว็ปไซต ์ ตลอดเวลา ✓  ✓  ✓  

ส ื่อสังคมออนไลน์ (Line official, 
facebook, youtube, Tiktok) 

ตลอดเวลา ✓  ✓  ✓  

หนงัส ือราชการ ช ่วงจัดโครงการ กิจกรรม ✓  ✓  ✓  

(2) ควำมพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน คณะฯ เปรียบเทียบข้อมูลผู้เรียนกับสถาบันอ่ืนที่มีลักษณะของ
หลักสูตรและบริการที่คล้ายคลึงกัน พบว่ามหาวิทยาลัยในเครือเทางาม 4 แห่ง ที่อยู่ในระดับภูมิภาคเห็นได้ว่า
คณะ ฯ ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง คือ ที่ 1 หรือ 2 จากจ านวนอัตราการสมัครเข้าเรียนของ 4 หลักสูตร 
ระดับปริญญาตรี 
ค. กำรใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้ำและตลำด ฝ่ายสื่อสารองค์กรวิเคราะห์ข้อมูล VOC จากแผนภาพที่ 3.1-1 และ
ตารางที่ 3.1-1, 3.2-1 แล้วน ามาวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาหลักสูตรและบริการ ด้านการจัดการ         
ข้อร้องเรียนน าเครื่องมือ Pollaw BUU Improvement Tools ไปพัฒนาระบบการให้บริการที่ดี ลดปัญหา
การเกิดข้อร้องเรียนในอนาคต แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน น าไปพัฒนาให้เกิด
แนวโน้มความพึงพอใจและความผูกพันที่สูงขึ้น กระบวนการจัดการความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้เรียนระดับปริญญา
ตรี ผลจากการวิเคราะห์การรับเข้าในระบบ TCAS 1 – 3 พบว่า ในรอบการรับเข้า TCAS 1 ผู้เรียนมีความ
ผูกพันและอัตราการลาออกน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับการรับเข้า TCAS 2 – 3 ถึงแม้ว่าหากเทียบในประเด็น
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คุณภาพระดับการเรียนจากผู้สมัครเข้า TCAS 1 จะอยู่ในระดับกลาง ๆ ไม่โดดเด่นเหมือนรอบ TCAS 2 – 3 
แต่จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างประธานหลักสูตรวิเคราะห์ตรงกันว่าควรให้ความส าคัญและร่วมกัน
พัฒนากิจกรรมส่งเสริมศักยภาพระหว่างศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองได้ดีขึ้น ส าหรับกลุ่มศิษย์เก่า คณะฯ 
ให้ความส าคัญกับการรับฟังเสียงเป็นอันดับต้น ๆ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญและต้องสร้าง
เครือข่ายความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้น สิ่งที่คณะ ฯ สามารถสร้างความผูกพันได้มากที่สุดคือ
การให้ความรู้ผ่านโครงการ/กิจกรรม up -skill, re – skill ที่เพ่ิมศักยภาพในการท างานได้ จากข้อมูลที่ได้ในปี 
2565 พบว่า กลุ่มศิษย์เก่าต้องการให้คณะ ฯ ผลิตหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของ           
ยุคปัจจุบัน 
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หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์และกำรจัดกำรควำมรู้ 
4.1 กำรวัด วิเครำะห์ และปรับปรุงผลกำรของสถำบัน  
ก. กำรวัดผลกำรด ำเนินกำร (1) ตัววัดผลกำรด ำเนินกำร คกก.บริหาร คณะฯ พิจารณาทบทวนและคัดเลือก
ตัวชี้วัดเพ่ือใช้ ติดตามผลการปฏิบัติงานประจ าวันและผลการด าเนินงานโดยรวมของคณะฯ โดย 1) เลือกข้อมูล
ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และข้อมูลที่จะช่วยสนับสนุนกระบวนการหลัก รวมถึงกระบวนการสนับสนุนและ
ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบต่าง ๆ 2) คัดเลือกข้อมูลเชิงด าเนินการโดยพิจารณาจากเกณฑ์มาตรฐาน
ในแต่ละพันธกิจ 3) การวัดและประเมินผลใช้ระบบสารสนเทศต่าง ๆ 4) การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 5) 
การปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ และคกก.ต่าง ๆ 6) การ
ประเมินเพ่ือพัฒนา ปรับปรุง 7) ปรับปรุงกระบวนการ เช่น กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุนและ
กระบวนการ บริหารจัดการ 8) ระบุตัวชี้วัดและผลการด าเนินงาน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ตัวชี้วัด
ความส าเร็จโดยรวม 2) ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานประจ าวัน 3) ตัวชี้วัดด้านการเงิน โดยทั้ง 3 กลุ่มก าหนดตัววัด
ออกเป็น 3 ระดับเพ่ือก าหนดตัววัดส าคัญในระดับแผนยุทธศาสตร์ (Corporate KPIs) ตั้งไว้ในเป้าประสงค์และ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ สมรรถนะหลัก ค่านิยมและพันธกิจ ตัววัดระดับงาน/ภาควิชา 
(Department KPIs) ประกอบไปด้วยตัววัดที่รับการถ่ายทอดจากระดับองค์กร ตัวชี้วัดโครงการที่สอดคล้องกับ
เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ รวมทั้งตัววัดของกระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญและ    
ตัววัดของค่านิยมองค์กร ซึ่งถูกก าหนดไว้ เป็น KPI ระดับบุคคล (Individual KPIs) เพ่ือใช้ติดตามผลการ
ปฏิบัติงานและผลการด าเนินงานโดยรวมของคณะฯ โดยมอบหมายให้ หนง.ที่รับผิดชอบรวบรวม และติดตาม
ผลการด าเนินงานผ่านระบบฐานข้อมูลและ Google form ของระบบบริหารงานยุทธศาสตร์ ระบบบัญชี 3 มิติ 
ระบบบริหารงานวิจัย ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อยู่ในก ากับของรองคณบดีแต่ละฝ่าย            
ซ่ึงเจ้าหน้าที่จะรวบรวมเสนอต่อ คกก.ประจ าคณะฯ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
และแผนยุทธศาสตร์ ด้านการเงินและงบประมาณทั้งระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งมอบหมาย หนง. การเงินและ
บัญชีในก ากับของรองฯ บริหารรายงานต่อที่ประชุม คกก.ประจ าคณะฯ เป็นรายไตรมาส เพ่ือวิเคราะห์และ
ปรับปรุงผลด าเนินงาน จากระบบการวัดผลการด าเนินงานที่ผ่านมา พบว่าระบบการวั ดผลไม่ครอบคลุม         
การวัดการวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการด าเนินงาน จึงได้พัฒนากระบวนการเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงาน
ประจ าวันที่เป็นตัววัดกระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน กระบวนการย่อย รวมถึงตัววัดด้านการเงินและ
งบประมาณประจ าวัน เช่น รายรับ รายจ่าย งบประมาณที่ใช้ไปต่องบประมาณทั้งหมดในแต่ละหมวดที่ได้รับ
การจัดสรร งบประมาณคงเหลือ โดยผู้บริหารสามารถ Monitor ได้ผ่านระบบ Online และ Smart Phone 
(2) ข ้อมูลเช ิงเปร ียบเท ียบ คกก.บร ิหารคณะฯ ทบทวนและค ัดเล ือกข ้อม ูลเชิงเปร ียบเท ียบ เมื่อพิจารณา
เปร ียบเท ียบก ับค ู่เทียบ 4 แห ่ง คณะฯ ได้รับความนิยมจากผู้เรียนเป็นอย่างมาก โดยได้รับการเลือกจากผู้สมัคร
สอบ TCAS รอบ 3 ในปีการศึกษา 2562 - 2566 ซึ่งจากจ านวนผู้สมัครยังมีผู้สนใจจ านวนมาก เมื่อเทียบกับ
มหาวิทยาลัยในเครือเทางามที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค ได้แก่ มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยพะเยา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มหาวิทยาลัยทักษิณ รวมถึงหากพิจารณาคู่เทียบประเด็นมหาวิทยาลัยระดับภูมิภาคตะวันออก
ทั้งหมด 12 แห่ง แต่มีเพียง 3 แห่ง ที่ผลิตหลักสูตรด้านรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ และนิติศาสตร์ คือ 
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มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ซึ่งจากผลสถิติจ านวน
ผู้สมัครเข้าเรียนคณะ ฯ เป็นอันดับ 1 ของภาคตะวันออก 
 
 

 
แผนภำพที่ 4.1-1 มหาวิทยาลัยในภูมิภาคตะวันออก 

 

(3) ควำมคล่องตัวของกำรวัดผล คกก.บริหารคณะฯ ติดตามผลการด าเนินงานตามระบบการวัดวิเคราะห์
และติดตามผล แนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาคณะผู้บริหารได้พัฒนาระบบวัดและประเมินผล
ของคณะตาม Pollaw Buu Governance Framework เ พ่ือใช้ เป็นกรอบและแนวทางในการวัดและ
ประเมินผล มีการติดตามผลการด าเนินงานประเมินและทบทวนพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานและ
ระบบงานได้พัฒนา Pollaw BUU Improvement Tools เพ่ือกระตุ้นบุคลากรสร้างนวัตกรรมและให้เกิดการ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการน าระบบ OKR มาใช้เ พ่ือให้เกิดความคล่องตัวของการวัดผล เมื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์แล้ว สามารถปรับเปลี่ยนและจัดรอบการประเมินให้สั้นลง ท าให้มีความคล่องตัวมากขึ้น และยังมี
ระบบการประชุมต่าง ๆ ได้แก่ คกก.บริหารคณะฯ คกก.วิจัย คกก.กิจการนิสิต โดยใช้การพิจารณา                
ความครอบคลุมทุกมิติ รวมถึงความเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ภายนอก หากมีเรื่ องเร่งด่วนที่อาจส่งผล
กระทบหรือสร้างความเสียหายหรือเกิดภาวะคุกคามต่อคณะฯ จะมีการประชุมคกก.บริหารคณะ เป็นวาระ
พิเศษทันที และหากมีตัววัดใดที่ไม่สอดคล้องหรือได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ต่าง ๆ ก็สามารถปรับเปลี่ยน
หรือเพ่ิมเติมตัววัดได้จากการติดตามผลการด าเนินการในที่กรรมการบริหารคณะฯ ที่ผ่านมามีการน าเอา
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Digital Transformation) เช่น ระบบติดตามผลการด าเนินงาน
โดยรวมใช้ระบบติดตามแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ ระบบฐานข้อมูลงานวิจัย ระบบบริหารโครงการ
บริการวิชาการ ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบติดตามผลการท างานประจ าวันใช้ระบบบัญชี 3 มิติ            
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e-Document e-Meeting ระบบฐานข้อมูลนิสิต ระบบภาระงานคณาจารย์ ระบบ Submit จริยธรรมการวิจัย 
e-Leave KPI Online เป็นต้น 
ข. กำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินกำร คณะฯ ใช้ระบบการทบทวนผลการด าเนินการ ตามตารางที่ 
4.1ข.-1 เพ่ือให้การท างานเกิดประสิทธิผล โดย คกก.บริหารคณะประชุมติดตามระบบการวัดผลและแนว
ทางการบริหารผลการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังมีการติดตามผลการด าเนินงาน ประเมินและทบทวนพัฒนา
ปรับปรุงผลการด าเนินงานและระบบงานผ่านการประชุมต่าง ๆ เพ่ือรับฟังและพิจารณารายงานผลด าเนินงาน
ในแต่ละระบบงานหลักของคณะฯ รวมถึงรายงานสถานการณ์การเงิน ซึ่งงานการเงินและบัญชีเป็นผู้วิเคราะห์
ข้อมูลสถานะทางการเงินเป็นประจ าทุกเดือน งานบริหารงานยุทธศาสตร์ รวบรวมวิเคราะห์และทบทวนผลการ
ด าเนินงานและประเมินตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ โดยมีการเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายซึ่งผลการ
วิเคราะห์ดังกล่าวจะถ่ายทอดให้บุคลากรทุกระดับรับทราบในการประชุมผู้บริหารพบบุคลากร นอกจากนี้งาน
บริหารงานยุทธศาสตร์ยังเป็นผู้ประสานงานและรวบรวมผลด าเนินงานของแผนปฏิบัติการแต่ละฝ่ายเพ่ือ
สรุปผลและวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคน าเสนอที่ประชุม คกก.บริหารคณะ เป็นประจ ารายไตรมาสเพ่ือพิจารณา
ให้ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขต่อไป ดังตาราง 4.1ข-1 
ตำรำงท่ี 4.1ข.-1 ระบบการทบทวนผลการดำเน ินงานของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
 

วิธ ีกำรทบทวน รอบเวลำ แนวทำงกำร
ดำเนินกำร 

ทบทวน/ว ิเครำะห์ 

เคร ื่องมือในกำร 
ทบทวน 

กำรปร ับปร ุง/วำงแผน ผู้ร ับผิดชอบ 

ประชุมประจ า
สัปดาห์ 

ท ุก 
สัปดาห์ 

ประเมนิผลปฏบิ ัติ
ราย สัปดาห์ 

KPI การพัฒนาปรับปรุงเพื่อให้ 
บรรลุตามเป้าหมาย 

หัวหน้างาน/ 
บุคลากร 

การประชุมคกก. 
บริหารคณะฯ 

ทุกเดือน ประเมนิผลการ
ดำเน ินงาน 
ตามแผนย ุทธศาสตร์/ 
แผนปฏิบ ัติการ 

Pollaw BUU 
Improvement Tools 

ปรับแผนปฏบิ ัติการ 
ความก้าวหน ้าปรับกลย ุทธ์ 
พัฒนากระบวนการ 

ผูบ้ริหาร/ 
ประธานหลักสูตร 

การประชุมคกก. 
ว ิจ ัย/กิจการน ิสติ 

ท ุกเดือน/ 
2 - 3 ครั้งต่อ
ปี 

ประชุมติดตามงาน 
และทบทวน
แผนปฏ ิบัต ิการ 

KPI 
 

ปรับแผนปฏบิ ัติการ 
รายงานความก้าวหน ้า 
ปรับ เปลี่ ยนกลย ุทธ์  
พัฒนากระบวนการ 

รองคณบดีฝ่าย
วิจัย/ 
รองคณบดีฝ่าย
กิจการนิสิต 

การประชุม 
ร่วมกับคู่ความ 

ร่วมม ือ/ผ ู้ส่งมอบ 

2-3 ครั้ง/ ป ี - ทบทวนผลการดำเน ิน 
งานร่วมกับผู้ส่งมอบ  

KPI 
 

ก ิจกรรมตาม MOU/ 
การพัฒนาหลักส ูตร  

รองคณบดีฝ่าย
บริหาร/ 
รองคณบดีฝ่าย
วิเทศสัมพันธ์ 

ค ู่ความรว่มม ือ เช ่น     
การบริหารหลักส ูตร     
การจ ัด การเรยีนการ
สอนร่วมกัน 

Pollaw 
BUU. Governance 
Framework 

- จ ัดการเร ียนการสอน  
การพัฒนาผ ู้เรียน 
- visiting Lecture 
- student mobility 
program 

รองคณบดีฝ่าย
บริหาร/ หัวหน้า
ภาควิชา/ ประธาน
หลักสูตร/ รอง
คณบดีฝ่ายวิเทศ
สัมพันธ์ 
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วิธ ีกำรทบทวน รอบเวลำ แนวทำงกำร
ดำเนินกำร 

ทบทวน/ว ิเครำะห์ 

เคร ื่องมือในกำร 
ทบทวน 

กำรปร ับปร ุง/วำงแผน ผู้ร ับผิดชอบ 

การประชุม คกก. 
ประจำคณะ 

ท ุก 
1 เดือน 

- การทบทวนผลการ 
ดำเน ินงาน/ติดตามการ 
ปฏบิ ัติงานของ
หัวหน ้า ส่วนงานและ
ส่วนงานใน ท ุกพันธ
กิจ 

Pollaw 
BUU.Governance 
Framework/ 
Pollaw BUU 
Improvement 
Tools/ KPI/  

ปรับแผนกลยุทธ์ 
ก าหนดแนวทาง/ 
นโยบาย/ท ิศทางการ 
บริหารองค์กร/ให ้ความ 
เหน็ชอบเสนอตอ่
มหาวิทยาลัย 

ผูบ้ริหาร/คกก. 
ประจำคณะ/ 
ผูท้รงค ุณว ุฒ 

การประเมนิผล 
การปฏบิ ัติงาน ของ
ผู้บริหารและ 
บุคลากร 

ท ุก 6 
เดือน 

ทบทวน ติดตาม 
ประเม ิน 
KPI/ Competency 

KPI 
 

ประเมนิผลการปฏบิ ัติงาน 
และให้ข้อเสนอแนะในการ 
พัฒนาตนเองแก ่บุคลากร 

คณบดี/รองคณบดี
ทุกฝ่าย/หัวหน้า
ภาควิชา/งานบุคคล 

การสัมมนาบุคลากร
ประจ าปี 

ท ุก 6 
เดือน 

ทบทวนและจ ัดทำแผน 
ย ุทธศาสตร ์ 

Pollaw 
BUU.Governance 
Framework/ 
Pollaw BUU 
Improvement Tools/ 
KPI 

ทบทวนปรับแผน 
ย ุทธศาสตร์  

ผูบ้ริหาร/บุคลากร 

 

ค.กำรปร ับปร ุงผลกำรดำเนินกำร  
(1) ผลกำรด ำเนินกำรในอนำคต คกก.บร ิหารคณะฯ คาดการณ ์ผลการด าเน ินงานในอนาคตจากการ
ทบทวนผลการดำเน ินงานในห ัวข ้อ 4.1 ข.-1 นโยบายมหาวิทยาลัย วิส ัยท ัศน ์ของคณะ ประกอบกับ
ข้อมูลความพึงพอใจและข้อร ้องเรียนต ่าง ๆ ของลูกค ้า/ผู้มีส่วนได้ส ่วนเสียมาวางแผนกลย ุทธ์และแผนปฏิบัต ิ
การ ดังนี้ 1) พิจารณาว่าต ัวชี้วัดใดม ีผลต ่ำกว ่าเป้าหมายจะมอบหมายให ้ผู ้ร ับผ ิดชอบ วิเคราะห ์หาสาเหต ุและ
เสนอแนวทางการพัฒนาปร ับปร ุงโดยใช้กระบวนการม ีส ่วนร ่วม ทั้งนี้ต ้องผ ่านมต ิที่ประชุม คกก.บร ิหาร
คณะฯ ร ่วมก ันในการกำหนดค ่าเป้าหมายใหม่โดยนำผลล ัพธ์ของคู ่เท ียบมาประกอบการวิเคราะห์ 2) ผลล ัพธ์
ที่บรรล ุเป ้าหมายมอบหมายให ้ผู ้ร ับผ ิดชอบ เสนอแนวทางการพัฒนาให ้ดีขึ้นต ่อไป ซึ่งการคาดการณ ์ผล
ดำเน ินการในอนาคตจะดำเน ินการท ุกรอบของการประเม ินผล และที่ผ่านมามีการนำข ้อม ูลเท ียบเค ียงจาก
คู ่เท ียบมาใช้เป็นข ้อม ูลคาดการณ ์ผลการด าเน ินการเพื่อตอบสนองความท ้าทายเชิงกลย ุทธ ์ OP2ข. และ
คณะฯ ได ้นำ Pollaw BUU Improvement Tools มาใช้ นอกจากนี ้ยังมีการพัฒนาระบบ Pollaw BUU 
Governance Framework เพื่อใช้เป ็นกรอบกำก ับด ูแลองค ์กรในม ิต ิต ่าง ๆ  ตามหล ักธรรมาภิบาล รวมถ ึง
การพัฒนาระบบการวัดและประเม ินผลเพื่อช่วยในการวัดประเม ินผลและทบทวนผลการดำเน ินงานของ
คณะฯ ได ้อย ่างรอบด ้าน  
(2) กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องและกำรสร้ำงนวัตกรรม คกก.บริหารคณะฯ น าผลทบทวนผลการด าเนินการ
ตามแนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินงาน ในหัวข้อ 4.1 ข. ที่ไม่บรรลุเป้าหมายหรือต้องการยกระดับมา
จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาจัดล าดับความส าคัญ         
4 ข้อ คือ 1) ความส าคัญของปัญหา 2) ความเร่งด่วน 3) ขนาดและผลกระทบของปัญหา 4) ความพร้อมของ
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ทรัพยากรในการแก้ปัญหาในแต่ละเกณฑ์และถ่ายทอดให้รองคณบดีที่รับผิดชอบพันธกิจที่เกี่ยวข้อง หัวหน้า
ภาควิชาและหัวหน้างาน ถ่ายทอดให้คณาจารย์และบุคลากรทั่วทั้งคณะฯ รับทราบ รวมทั้งแจ้งให้ผู้รับผิดชอบ
ประสานงานแจ้งไปยังผู้ส่งมอบคู่ความร่วมมือทราบผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการผ่านที่ประชุม คกก. รวมถึงสื่อสังคมออนไลน์ Website ของคณะฯ Line Facebook เป็นต้น เพ่ือให้
สร้างความเข้าใจในการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้มีการสร้างนวัตกรรมเพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาด้วย โดยมีการก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ด้านวิจัยที่คณะฯ ให้ความส าคัญ มอบให้ฝ่ายและงานต่าง ๆ 
ด าเนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องแบบบูรณาการผลการปรับปรุง  
4.2 กำรจัดกำรสำรสนเทศและกำรจัดกำรควำมรู้ ก.ข้อมูล และสำรสนเทศ (1) คุณภำพ และ (2) ควำม
พร้อมใช้ จากผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ ประกอบกับการพิจารณาอุบัติการณ์ของ
หน่วยงานที่ถูกการโจรกรรมข้อมูล รวมถึงการศึกษากฎ ระเบียบที่เปลี่ยนแปลงไป คณะฯ ไดด้ าเนินการบริหาร
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้รองรับความเสี่ยงและปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติของ
บุคลากรในคณะฯ โดยมีงานเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการวางแผนและน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบดิจิตัล มาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยก าหนดวิธีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศเชิงอิเล็กทรอนิกส์และ
รูปแบบอ่ืน ๆ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ความ
ร่วมมือและผู้ส่งมอบมีความมั่นใจว่ามีความแม่นย า ถูกต้องสมบูรณ์ เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน โดยกระบวนการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะฯ งานบริหารงานสารสนเทศมีหน้าที่พัฒนาระบบสารสนเทศ คณะฯ          
มีวิธีการด าเนินการโดยการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลของกลุ่มผู้ใช้ เจ้าของข้อมูลหรือผู้ได้รับมอบหมายส่ง
ข้อมูลและมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล มีการจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูลเดียวและจัดท าระบบ
สารบรรณสามารถสืบค้นได้ง่าย โดยหวัหน้าส านักงานคณบดีทวนสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล มีการ Update 
ระบบ Hardware และ Software โดยบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมกับ Client เป็นระยะ เพ่ือให้ระบบ
ทันสมัยอยู่เสมอรองรับการ Upload ข้อมูลบน Internet และมีแผนส ารองและกู้คืนข้อมูลที่ส าคัญ (Backup 
& Restore Plan) ทั้งในระบบ IT และเอกสาร ที่เป็น Document นอกจากนี้มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง
ข้อมูล โดยระบบ Authentication System ในการก าหนด Username Password และระยะเวลาของแต่ละ
สิทธิ์รวมถึงระบบการเปลี่ยน Username Password ตามความต้องการของผู้ ใช้งาน โดยการก าหนด 
Password ห้ามติดรหัสผ่านไว้หน้าจอคอมพิวเตอร์หรือบนโต๊ะท างาน การตั้งรหัสผ่านควรตั้งให้มีความซับซ้อน 
เช่น ควรมีอักษรตัวเล็ก ตัวใหญ่ ตัวเลข และอักขระพิเศษ มีความยาวอย่างน้อย 8 ตัวอักษร ควรหลีกเลี่ยง
รหัสผ่านที่คาดเดาได้ง่าย เช่น 1234 วันเกิด เบอร์โทรศัพท์ มีการเปลี่ยนแปลงรหัสผ่านอย่างสม่ าเสมอ ไม่ควร
ใช้รหัสผ่านซ้ า ๆ ไม่ควรมีการใช้รหัสผ่านเดียวกันกับทุกเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่น 
 
 
 
 
 



50 
 

ตำรำงท่ี 4.2-3 ว ิธีการจัดการข้อม ูลและสารสนเทศของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
รำยกำร วิธ ีกำรจัดกำร ควำมถี่ 

ในกำรจ ัดกำร 
ผู้ร ับผิดชอบ 

ความ 
สอดคล้อง 
ตรงความ 

ต้องการของ
ผู้ใช ้งาน 

1. วิเคราะห์ความต้องการและรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน (Requirement Analysis) ทำให้
ทราบถึงความต ้องการในแต่ละกลุ ่มผ ู้ใช้งาน 
2. ก าหนดหน ้าที่นำเข ้าข้อมูลและกำหนดสิทธิ์การเข ้าถึงข ้อม ูลของกลุ่มผูใ้ช้ 
3. การออกแบบระบบ (System Design) ทำให้ทราบถึงร ูปแบบข้อมูลทีต่้องการ 
นำเข้าการออกรายงานที่ต้องการจากระบบ IT 

1 ครัง้/ปี 
 
ท ุก3เดือน 

1. หน.งาน IT 
2. รษก.หน.สนง.
คณบดี 
3. รองฯ บริหาร 

ความถูกต้อง 
แม่นย า 

1. เจ้าของข้อมูล/ผูไ้ด้รับมอบหมายส ่งข ้อมูลตรวจสอบความถูกต้อง 
2. จนท./สาขาว ิชาฯท ี่เป ็นเจ ้าของข้อมลูตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 

3. จ ัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูลเดียวและจ ัดทำระบบสารบรรณสามารถสืบค้นได้ 
ง่าย 

- ท ุกครัง้ท ี่ส่ง 
ข้อมูล 

- ท ุกครั้ง 
-ตลอดเวลา 

1.งาน/สาขาวิชา
ฯท ี่รับผ ิดชอบ 
ข้อมูล 
2. งาน IT 

ความสมบูรณ์ 1. หน.สนง.คณบดีทวนสอบความสมบูรณ ์ของข ้อมูล 
2. มีระบบทวนสอบโดยผู ้บริหารท ี่รับผิดชอบ ระดับ รองคณบด ี 
3. พ ัฒนาโปรแกรมแจ ้งเตือนผู้ใช้งานกรณ ีนำเข้าข้อมูลไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต ้อง (เช่น 
ข้อมูลเป็นตัวเลข แต่นำเข้าเป ็นตัวอ ักษร) ขั้นตอนการทดสอบระบบ (Testing) จะใช้
วิธ ีการTDM เพื่อตรวจสอบความแม ่นยำ ถูกต้อง และสมบูรณ์ ของระบบ IT ก่อน 
นำไปใช้งานจริง 

- ท ุกว ัน 
- ท ุกว ัน 
- ตลอดเวลา 

1. รษก.หน.สนง.
คณบดี 
2.ผูบ้ร ิหาร 
3.งาน IT 

ความทนัสม ัย 
และเป็น 
ปัจจ ุบัน 

1. ก าหนดให้เป็น TOR ของหัวหน้างาน/สาขาวิชาฯตรวจสอบและUpdate     
เพื่อจ ัดการข ้อมูลและสารสนเทศให้มคีวามท ันสม ัยเป ็นปัจจ ุบัน 

2. ก าหนดให้ม ีการ Update ระบบ Hardware และ Software โดยบ ุคลากร IT 
ร่วมกับ Client เป็นระยะเพ่ือให้ระบบท ันสม ัยอย ู่เสมอ รองร ับการ Upload ข้อม ูล 
บน Internet 
3. หนง. IT แจ ้งเตือน ด้วยวาจา/ผ่านระบบการแจ ้งเตือน/ส ื่อออนไลน์ 

4. หน.สนง.คณบดีแจ ้งเตือนผ ่านท ี่ประชุมคกก.บริหารคณะฯ 

- ท ุกวัน  
- ตลอดเวลา  
- ท ุกเดือน 

1. ฝ่าย/
งาน/สาขา 
วิชาฯท ี่
รับผ ิดชอบ 

2. หน.IT/สนง.
คณบดี 
3. คกก.บรหิาร
คณะฯ 

เช่ือถ ือได ้ 1. มีระบบการตรวจสอบโดยผูบ้ริหารในแต่ละฝ่าย 
2. มีแผนสำรองและก ู้ค ืนข้อมูลท ี่สำคัญ (Backup & Restore Plan) ท ั้งในระบบ IT 
และเอกสารที่เป ็น Document 

3. ระบบการจ ัดการข ้อร ้องเรียน/ Feedback ท ั้งในระบบ IT และเอกสารท ี่เป็น 
Document และการมอบหมาย Admin ตอบสนองข้อ comment online 

- ท ุกวัน 
- ตลอดเวลา 
 
- ตลอดเวลา 

1. ร อ ง ฯ แ ต่ ล ะ
ฝ่าย 
2. หน.งาน/สาขา
วิชาฯ 
3. หนง.IT 

4. รษก.หน.สนง.
คณบดี 

ความ 
ปลอดภยั 
และการ 
รักษา 

ความลับ 

1. การก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข ้อมูล โดยระบบ Authentication system โดย 
ก าหนด Username Password และระยะเวลาของแต่ละสิทธิ์รวมถึงระบบการ 
เปลี่ยน Username Password ตามความต้องการของผู้ใช ้งาน 

2. มีแผนบริหารจ ัดการความมั่นคงปลอดภัยทางด ้าน IT ได้แก่ ติดตั้งระบบ Firewall 
การป้องไวรัสคอมพ ิวเตอร์ (Antivirus) การโจมต ีทาง Cyber และการให ้ความรูแ้ก่ 
ผู้ใช ้งานเทคโนโลย ีสารสนเทศท ุกระด ับ 

3. ประกาศ พรบ. คอมพิวเตอร์เพ่ือให้ผู้ใช้งานรับทราบและรักษาความล ับ และ พรบ. 
ข้อมูลสว่นบ ุคคล 

- ท ุก 3 เดือน 
- 1 ครัง้/ปี 
- ตลอดเวลา 

1. หน.งาน IT 
2. รษก.หน.สนง.
คณบดี 
3.  ผู  ้บ ริ ห า ร ท  ี่
เก ี่ยวข้อง 

ความพร้อม 
ใช้งาน 

1. มีแผนการจ ัดซ ื้อครุภัณฑ์ระบบคอมพ ิวเตอร ์และเครือข่ายโดยวางแผนจ ัดซ ื้อ 
ประจำปีตามแผนแม่บทเทคโนโลย ีและการสื่อสารและตอบสนองความต ้องการของ 
ผูใ้ช้งาน 

1 ครัง้/ปี 
 
 

1. หน.งาน IT 
2. รษก.หน.สนง.
คณบดี 

3. หน.งานพัสดุ 
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2. มีระบบบริหารเทคโนโลย ีสารสนเทศที่สร้างความมั่นใจได ้ว่า สามารถตอบสนอง 
ความต้องการใช้งานรวมถ ึงการวิเคราะห์ความเสี่ยงต่าง ๆ ด้านข้อมูล และ
สารสนเทศ 

3. มีระบบไฟสำรองฉุกเฉ ินเครือ่งคอมพ ิวเตอร ์แม่ข ่ายและอุปกรณ ์ท ี่สำคัญ 
4. มีระบบการส ารองข ้อมูลคนละอาคารและการก ู้ค ืนข้อมูลท่ีส าคญ (Backup & 
Restore Plan) ท ั้งในระบบ IT และเอกสารท ี่เป ็น Document 

ต ล อ ด เ ว ล า 
ตลอดเวลา 
ตลอดเวลา 

4. รองฯบรหิาร 

5.ผูบ้ร ิหารท ี่
เก ี่ยวข้อง 

กำรตรวจสอบคุณสมบัติ 
ฮาร ์ดแวร์ 1. งานเทคโนโลยีสารสนเทศซ ื้อครุภัณฑ์ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย โดยวางแผน

จ ัดซ ื้อประจำป ีตามแผนแม่บทเทคโนโลย ีและการสื่อสาร เป็นไปตามเกณฑ์ราคากลาง 
ค ุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

2. ก าหนดค ุณสมบัต ิของฮาร ์ดแวร์ม ีความเหมาะสมต ่อการใช้งาน ม ีผู้เกี่ยวข้องท ี่เป็น 
ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการกำหนดค ุณสมบ ัติในรูปของคกก.จ ัดซ ื้อจ ัดจ้างและคกก. ตรวจรับ
ถูกตามระเบยีบพัสดุ 
3. เพ่ิมระบบรับประกันเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอ ุปกรณ ์ท ุกชิ้นไม่ต ำ่กว ่า 3 ปี ณ ท ี่ติดตั้ง
เครื่องกรณ ีท ี่มีการช าร ุด บกพร่อง หรือเก ิดป ัญหาก ับอุปกรณ ์/เคร่ืองคอมพ ิวเตอร์ ต้อง
ตรวจสอบแก ้ไขป ัญหาให้แล ้วเสร็จภายใน 2 ว ันทำการน ับต ั้งแต่ ได้รับการแจ ้งซ่อมจาก
คณะฯ และต ้องมีเจ้าหน ้าท ี่ประสานงานและเบอร ์โทรศัพท ์ ติดต่อได้ตลอดเวลาทำการ
ปกติ 

1 ครัง้/ปี 
 
 

1. หน.งาน IT 
2. รษก.หน.สนง.
คณบดี 
3. หน.งานพัสดุ 

4. รองฯบรหิาร 
5.  ผู้ บ ร  ิห า ร ท  ี่
เก ี่ยวข้อง 

ซอฟแวร ์ 1. การก าหนดค ุณสมบ ัติของซอฟแวร ์มีความเหมาะสมต่อการใช ้งาน มีผ ู้เกี่ยวข้องที่ 
เป็นผู้ใช้มีส ่วนร่วมในการก าหนดค ุณสมบัติในรูปของคกก.จ ัดซ ื้อจ ัดจ้าง และคกก. 
ตรวจร ับท ี่ถูกต้องตามระเบยีบพัสด ุ

2. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตรวจสอบค ุณสมบัต ิของโปรแกรมคอมพิวเตอร ์และ
โปรแกรมป้องก ันไวรัสของคอมพ ิวเตอร ์โดยติดตั้งและใช้งานซอฟต์แวร ์ท ี่ถูกต้องและ
จ ัดซ ื้อจ ัดจ ้างถูกต้องตามลิขส ิทธิ์ของ ม.บูรพา 

ท ุก 3 เดือน 
 
 

1. หน.งาน IT 
2. รษก.หน.สนง.
คณบดี 
3. หน.งานพัสดุ 

4. รองฯบรหิาร 
5.  ผู้ บ ร  ิห า ร ที่
เก ี่ยวข้อง 

ความพร้อม 
ใช้ในภาวะ 

ฉุกเฉ ิน 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จ ัดทำแผนปฏ ิบัต ิการฉุกเฉ ินทางด้านเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
ดังนี้ 
1. ประสานงานตรวจสอบ และป้องกันร่วมกับหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข้อง เมื่อม ีการแจ ้ง 
หย ุดจ่ายกระแสไฟฟ้า หรือเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง  
2. มีระบบส ารองไฟฟ้าเครือ่งคอมพ ิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ ์ท ี่ส าคัญ 

3. มีแผนบริหารจ ัดการความมั่นคงปลอดภัยทางด ้าน IT ได้แก่ ติดตั้งระบบ Firewall 
การป้องไวรัสคอมพ ิวเตอร์ (Antivirus) และการให้ความรู้แก ่ผู้ใช ้งานเทคโนโลยี 
สารสนเทศท ุกระดับ 

4. มีแผนสำรองและกู้คืนข้อมูลท ี่สำคัญ (Backup & Restore Plan) 

 
1 ค รั้ ง / ปี  

ตลอดเวลา 

 
ตลอดเวลา 

1. หน.งาน IT 
2. ห น . ส น ง .
คณบดี 

3. รองฯบรหิาร 

 
ข. ควำมรู้ของสถำบัน (1) KM คกก.บริหารคณะฯ มอบหมายให้งานยุทธศาสตร์และวางแผนพัฒนา 
รับผิดชอบประสานงานด้าน KM ของคณะ โดยด าเนินการตามกระบวน KM 7 ขั้นตอน และสนับสนุนการ
ขับเคลื่อน KM มีการประเมินผล ติดตามการด าเนินงานทั้งระดับองค์กร ระดับบุคคลตามระบบการวัดผลการ
ปฏิบัติงาน โดยนโยบาย KM และวิสัยทัศน์ด้าน KM ของคณะฯ มีการวิเคราะห์องค์ความรู้ที่ควรพัฒนาเพ่ือไป
ให้ถึงวิสัยทัศน์และก าหนดเป็นแผนกลยุทธของคณะฯ รวมทั้งพิจารณาหาแนวทางที่จะได้มาซึ่งความรู้ คือ             
การรวบรวมหรือสร้างขึ้นใหม่โดยบุคลากรภายในคณะฯ และการรวบรวมองค์ความรู้จากภายนอก การ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ของคณะฯ ระหว่างบุคลากรผ่านกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดอบรม การร่วมมือ
ปฏิบัติงานเป็นทีม และการเผยแพร่เอกสารความรู้ต่าง ๆ การถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์ระหว่างสถาบัน
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กับผู้เรียน ลูกค้าอ่ืน ผู้ส่งมอบและความร่วมมืออย่างเป็นทางการผ่านประกาศ หนังสือ บทความวิชาการ 
เว็บไซต์ของคณะฯ ส่วนที่ไม่เป็นทางการด าเนินการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook ของคณะ 
ภาควิชา สโมสรนิสิต นอกจากนี้ที่ผ่านมาคณะฯ ได้ปรับปรุงเพ่ิม Platform การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ และมีบันทึกท าเป็นคลังข้อมูลให้บุคลากรและผู้สนใจเข้าถึงได้ง่ายขึ้น และมุ่งเน้นการจัดเก็บความรู้ที่
เป็น Tacit Knowledge สู่ Explicit Knowledge ให้บุคลากรสามารถเข้าถึง (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ คณะฯ 
มอบหมายให้งานยุทธศาสตร์และวางแผนพัฒนาเป็นผู้รับผิดชอบจัดท าแผนงาน/โครงการด้าน KM และค้นหา
วิธปีฏิบัติที่เป็นเลิศผ่านระบบการน าองค์กร จัดสรรทรัพยากรรวมถึงการทบทวนติดตามผลการด าเนินงานผ่าน
ที่ประชุม คกก.บริหารคณะฯ วางระบบ KM ในองค์กรและด าเนินการตามข้ันตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 บ่งชี้ความรู้
เพ่ือขับเคลื่อนความเป็นเลิศด้านการเมืองการปกครอง กฎหมายภาคตะวันออกและถ่ายทอด สื่อสารทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการสู่สังคมเพ่ือให้ทุกคนรับทราบน าไปปฏิบัติ ขั้นตอนที่ 2 สร้างและแสวงหาความรู้มี
การจัดเวทีถ่ายทอดความรู้และการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กรเพ่ือให้ได้ความรู้ ขั้นตอนที่ 3 4 5 มีระบบ 
KM เป็นระบบประมวลผล ถอดบทเรียนและจ าแนกประเภทความรู้ต่าง ๆ จัดเก็บทั้งที่เป็นเอกสาร ฐานข้อมูล
และเอกสารเผยแพร่ ซึ่งมีการก าหนดระดับการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ส่วนที่สามารถเผยแพร่ได้ สามารถเข้าถึงได้
จาก Website ของคณะฯ ขั้นตอนที่ 6 แบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้ง Tacit Knowledge และ Explicit 
Knowledge ระหว่างบุคลากรสายสนับสนุน สายวิชาการ กลุ่มผู้เรียน เพ่ือท าให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างกันผ่าน
การน าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ต่อยอดในการส่งเสริมให้ Best Practice และน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการท างาน ขั้นตอนที่ 7 เป็นกระบวนการทบทวนหลังการจัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือเรียนรู้
การพัฒนาต่อยอดการเรียนรู้และไม่ท าผิดพลาดซ้ าอีก  
ตำรำง 4.2-1 ขั้นตอนการดำเน ินการดา้น KM คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 

ขั้นตอน วิธ ีกำรด ำเนินกำร รอบระยะเวลำ ผู้รับผ ิดชอบ/
เกี่ยวข้อง 

1. การบ่งช้ีความรู้ 
- พิจารณาความรู้ท ี่จ าเป็น 
นำไปส ู่เปา้หมายขององค์การ 

ก าหนดว ิสัยทัศน์ KM และนโยบาย KM คณะรัฐศาสตร์ฯ/ 
ถ่ายทอดไปสู่ผู้ปฏิบัติ 

ปีละ 1 ครั้ง 
ตลอดปี 

คกก.บริหาร
คณะ 

2. การสร ้างและแสวงหา 
ความรู้ /การรกัษาความรู้เก ่า/ 
ก าจ ัดความรู้ท่ีไม่ใช่ 

จ ัดเวท ีถ่ายทอดความรู้และการแลกเปล ี่ยนเรียนรู้ภายใน 
 

ตลอดปี 
 

ส าน ักงานคณบดี 
 

  
(3) กำรเรียนรู้ระดับสถำบัน คณะฯ มีวิธีการใช้ความรู้และทรัพยากรเพ่ือให้ความรู้ฝังลึกในวิถีการปฏิบัติงาน 
ดังตารางที่ 4.2-2 ผ่านการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการทรัพย์สินทางความรู้ที่มีความ
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ โดย คกก.บริหารคณะฯ ได้คัดเลือกองค์ความรู้ที่สนับสนุนและผลักดันความส าเร็จ
ของประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และภารกิจของคณะฯ หลังจากนั้นชี้แจงถ่ายทอดนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์
แก่บุคลากร พร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินงาน โดยมีโครงสร้างหน้าที่และการก ากับดูแลด้านการบริหาร
จัดการทรัพย์สินทางความรู้ของคณะฯ คือ 1) วางแนวทางและนโยบาย 2) ส่งเสริมสนับสนุนและด าเนินการ
พัฒนางาน 3) จัดโครงการและกิจกรรม 4) ให้ค าปรึกษาและแนะน าแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการ
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ด าเนินงาน 5) รวบรวม ติดตามผลการด าเนินงาน และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ที่ได้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
และเว็บไซต์ของคณะฯ เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากร นิสิตและสังคม หรือบุคลากร
ภายนอก นอกจากนี้ยังมีกระบวนการจัดการสินทรัพย์ทางความรู้เพ่ือพัฒนาสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้โดย
ผลักดันให้องค์ความรู้แทรกไปในงานประจ า 
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หมวด 5 บุคลำกร 
5.1 สภำวะแวดล้อมด้ำนบุคลำกร 
ก. ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร 
(1) ควำมจ ำเป็นด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง  

 
แผนภำพที่ 5.1-1 กระบวนการบริการขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

คณะ ฯ มอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายบริหาร รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และวางแผนพัฒนาร่วมกัน
ก าหนดนโยบายและวางแผนเพ่ือให้สามารถบริหารจัดการขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลกรให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ตามกรอบยุทธศาสตร์ที่ก าหนดเป้าหมายไว้ โดยด าเนินการวิเคราะห์ขีดความสามารถและอัตราก าลัง
ตามแผนภาพที่ 5.1-1 และตารางท่ี 5.1-1 
ตำรำงที่ 5.1-1 ผังขั้นตอนวิเคราะห์ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

ผังขั้นตอน ขั้นตอนกำรปฏิบัติ ผลที่
ได้ 

ระยะ 
เวลำ 

ผู้มีส่วนร่วม ผู้รับผิด 
ชอบ 

1. วิเครำะห์ 
ยุทธศำสตร์และ 
พันธกิจของ 
องค์กร  

รวบรวมแผนยุทธศาสตร์ เป้าหมาย 
แผนปฏิบัติ การตามพันธกิจ 
วัตถุประสงค์ของแผนต่างๆ/ กรอบ
อัตราก าลังอดตี-ปัจจุบัน แตล่ะภาควิชา 
ฯ/ฝ่ายงาน/ความต้องการ/คาดหวงั
ผู้เรียนลูกค้าอื่น/ คู่ความร่วมมือ/ผูส้่ง
มอบ/ชุมชน/บุคลากร/ VOC 

ข้อมูลเชิงวิเคราะห์การจดัสรร
อัตรา ก าลังให้เหมาะสมกบั
เป้าหมายพิจารณาทั้งอดีต 
ปัจจุบันและอนาคต อาจต้อง
จัดสรรก าลังคนตามการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ม.ค. - 
มี.ค. 

งานบุคคล/ 
งาน IT 

งาน 
ยุทธศาสตร์
และ
วางแผน
พัฒนา 
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ผังขั้นตอน ขั้นตอนกำรปฏิบัติ ผลที่
ได้ 

ระยะ 
เวลำ 

ผู้มีส่วนร่วม ผู้รับผิด 
ชอบ 

2. วิเครำะห์ 
ต้นทุนค่ำใช้จ่ำย 
ของก ำลังคน  

น าข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายบุคลากร 
ทั้งส่วนของเงินเดือน ค่าตอบแทน 
สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ตา่ง ๆ เพื่อ
วิเคราะห์การจดัอัตราก าลังให้มีความ
เหมาะสม และใช้ในการก าหนดต าแหน่ง
อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

สถานะการเงิน/ค่าใช้จ่ายก าลังคน
วางแผน อัตราก าลังขีดความสามารถ
เพื่อก าหนดต าแหน่ง/อัตราใหม้ี
ความเหมาะสมในแต่ละงาน ใช้จ่าย
อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

มี.ค. - 
พ.ค. 

งาน
การเงิน/ 
งานบุคคล/ 
งาน 
ยุทธศาสตร์
และ
วางแผน
พัฒนา 

คณะ
กรรม 
การ
บริหาร 
คณะ 

3. วิเครำะห์ 
กระบวนกำร 
และเวลำที่ใช้ 

- วิเคราะห์ FTE คณาจารย์และภาระ
งานขั้นต่ าของสายสนับสนุนวิชาการ - 
อัตราส่วน อาจารย์ : นสิิต = 1 : 25 
และ 1 : 50 (นิติศาสตร์) เป็นเกณฑ์
เฉลี่ยทุกช้ันปี  
- สายสนับสนุน ใช้เกณฑ์พิจารณา Job 
Description วิเคราะห์ภาระงานขัน้ต่ า  

ปริมาณงานต่อจ านวนคนที่พึงมี
เปรียบเทียบกับจ านวนอัตราก าลังที่มี
อยู่จริง 

เม.ย.  -  
มิ.ย. 

ประธาน 
หลักสูตร/
หัวหน้า 
งาน/งาน
บุคคล 

งาน 
ยุทธศาสตร์
และ
วางแผน
พัฒนา 

4. วิเครำะห ์
ผลงำนที่ผ่ำน 
มำประกอบ 
กำรก ำหนด 
กรอบอัตรำ 
ก ำลัง 

- วิเคราะห์ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของ
แต่ละฝ่ายงานท่ีเชื่อมโยงกับตัวช้ีวดั 
(KPIs) ของยุทธศาสตร์และพันธกิจ
ของคณะ ฯ เทียบกับผลงานปจัจุบนั 
และเป้าหมายในอนาคต 
- ประเมินขีดความสามารถ สมรรถนะ 
คุณวุฒิที่จ าเป็นต้องมีในลักษณะงาน 

เพื่อประกอบการพิจารณาจัดสรร/
ก าหนดอัตราก าลังเพื่อให้การท างาน
มี ประสิทธิภาพและสนับสนุนการ
ท างานตามภารกิจของคณะ ฯ ได้
สูงสุด/เพื่อก าหนดคุณวุฒิ ทักษะ 
สมรรถนะ 
ให้เหมาะสมกับความต้องการ
บุคลากร 

พ.ค. - 
มิ.ย. 

ประธาน 
หลักสูตร/
หัวหน้า 
งาน/งาน
บุคคล 

งาน 
ยุทธศาสตร์
และ
วางแผน
พัฒนา 

5. วิเครำะหข์อ
มูลจำกควำม 
คิดเห็นและ 
ประเด็น 
ต่ำง ๆ  

สอบถามความคิดเห็นจากบุคลากร/ผู้มี
สวนได้ส่วนเสีย/ผูเ้รียน/ลูกค้ากลุ่มอื่น/
การบริหารงานบุคคล/องค์กร พิจารณา 
3 ประเด็นคือ 
1) การจัดโครงสร้างองค์กร  
2) การเกษียณอายุงาน 
3) การก าหนดกรอบอัตราก าลังให้มี
ประสิทธิภาพ 

1.ทบทวนโครงสร้างองค์กรว่ากระทบ
ต่อความต้องการต าแหน่งงานใน
โครงสร้างนั้นหรือไม่  
2.เตรียมวางแผนกรอบอัตราก าลัง 
รองรับการเกษียณ/การถา่ยทอดองค์
ความรู้/ปรับตำแหนง่ทดแทน
ต าแหน่งเกษียณ 
3.การก าหนดกรอบอัตราใหม่/
จัดสรรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ก.ค. - 
ก.ย. 

บุคลากร/ผูม้ี
สว่นได้สว่น
เสีย/ผู้เรียน/
ลูกค้ากลุ่ม
อื่น/ 
งานบุคคล/
ภาควิชา 

คณะ 
กรรมการ
บริหาร 
คณะ/
คณะ 
กรรมการ 
ประจ า 
คณะ ฯ  
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ผังขั้นตอน ขั้นตอนกำรปฏิบัติ ผลที่
ได้ 

ระยะ 
เวลำ 

ผู้มีส่วนร่วม ผู้รับผิด 
ชอบ 

6. กำรจัดท ำแผน 
บริหำรและ 
พัฒนำทรัพยำกร
บุคคล 

จัดประชุมประชาคม การมสี่วนร่วมของ
ทีมผู้บริหารคณะ ฯ/ประธานหลักสูตร/ 
คณาจารย์ บุคลากร นิสิต ศิษยเ์ก่า และ     
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย เพื่อวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ ด้านบุคลากร  

แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล/ความต้องการด้านทักษะ 
สมรรถนะ/คุณสมบัติ/การรับรอง
และระดับก าลังคน แผนปฏิบัติ
การด้านบุคคล/โครงการ 
เป้าหมายระดับฝ่าย/สาขาฯและ
การ ประมาณการงบประมาณ 

ก.ค. - 
 ก.ย. 

ประธาน
หลักสูตร/ 
หัวหนา้งาน 
/งานบุคคล 
/ งาน
ยุทธศาสตร์
และ
วางแผน
พัฒนา 

คณะ
กรรม 
การ
บริหาร 
คณะ/
คณะ 
กรรมการ
ประจ า 
คณะฯ 

 กระบวนการวิเคราะห์ขีดความสามารถและอัตราก าลังของคณะ ฯ เริ่มจากการแบ่งกลุ่มบุคลากรตาม 
OP แล้ววิเคราะห์ขีดความสามารถและอัตราก าลังทั้งด้านคุณภาพและด้านปริมาณ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ สมรรถนะหลัก ค่านิยม และแผนยุทธศาสตร์ของคณะ ฯ โดยจัดท าแผนอัตราก าลังเพ่ือใช้เป็นกรอบ
การขอรับจัดสรรงบประมาณในการบริหารอัตราก าลังคน จากบุคลากรทั้งหมดปี 2565 มีจ านวน 76.5 คน 
(สายวิชาการ 50.5 คน สายสนับสนุน 26 คน) ได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 18 อัตรา (สายวิชาการ 17 คน 
สายสนับสนุน 1 คน) มีความต้องการอัตราก าลังใหม่ประมาณ 4 คน (อาจารย์ภาควิชานิติศาสตร์ 2 คน 
ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ 2 คน) การเตรียมวางแผนกรอบอัตราก าลังรองรับการเกษียณ การถ่ายทอดองค์
ความรู้เพ่ือปรับต าแหน่งทดแทนต าแหน่งเกษียณ ได้มีการจัดท าแผนรองรับการเกษียณระยะเวลา 4 ปี           
(ตามรอบการด ารงต าแหน่งคณบดี) ส าหรับสายวิชาการสามารถขอจ้างอัตราทดแทนต าแหน่งเกษียณได้ 1 ปี 
ก่อนจะเกษียณในปีนั้น ส่วนสายสนับสนุนวางแผนบริหารหมุนเวียนก าลังคนที่มีทักษะ สมรรถนะที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนฝ่ายงานได้ เช่น เจ้าหน้าที่ต าแหน่งบริหารงานทั่วไป สามารถเรียนรู้งานยุทธศาสตร์และวางแผน
พัฒนา หรืองานบุคคลได้ เนื่องจากอัตราก าลังของสายสนับสนุนมีจ านวนค่อนข้างมาก เมื่อวิเคราะห์แล้วพบว่า
ไม่มีความจ าเป็นในการก าหนดกรอบอัตราจ้างงานใหม่เพ่ือทดแทนต าแหน่งเกษียณ การก าหนดผู้สืบทอด
ต าแหน่งบริหารระดับสูง และกลาง เช่น รองคณบดี หัวหน้าส านักงานคณบดี หัวหน้าฝ่ายงาน เป็นต้น              
โดยส่งเสริมให้ไปพัฒนาศักยภาพด้านการบริหาร การพัฒนาองค์กร ศึกษากฎ ระเบียบ ข้อบังคับส าหรับ
ผู้บริหารหรือส าหรับหัวหน้าฝ่ายงานส าคัญ ๆ เช่น การเงิน พัสดุ รวมไปถึงการถ่ายทอดองค์ความรู้ และ
วางแผนปรับต าแหน่งผู้ปฏิบัติงานเดิม 
(2) บุคลำกรใหม่ คกก.บริหารคณะ ฯ พิจารณากรอบอัตราตามผลวิเคราะห์ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
จัดท าแผนบริหารพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผ่านรองคณบดีฝ่ายบริหาร และรองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และ
วางแผนพัฒนา ด าเนินการสรรหาบรรจุพนักงานให้สอดคล้องกับแผนภาพที่ 5.1-2 โดยปฏิบัติตามกระบวนการ
สรรหาตามระเบียบของมหาวิทยาลัยบูรพา เปิดโอกาสให้ผู้สมัครที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับต าแหน่งงานโดยไม่
เลือกปฏิบัติยึดหลัก Pollaw Governance Framework ประกาศรับสมัครงานผ่าน Website ของคณะ/
มหาวิทยาลัย สื่อออนไลน์ต่าง ๆ กระบวนการคัดเลือกมีคณะกรรมการคัดเลือกที่มีองค์ประกอบตามที่ระเบียบ
ของมหาวิทยาลัยก าหนด เมื่อประกาศผลแล้ว การเริ่มสัญญาจ้าง ฝ่ายบุคคลตรวจสอบคุณวุฒิ คุณสมบัติของผู้
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ที่ผ่านการคัดเลือกเพ่ือท าสัญญาจ้าง มอบหมายงาน และตัวชี้ วัดรายบุคคล ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง   
เป็นธรรม โปร่งใส จากคณะกรรมการที่ได้รับค าสั่งแต่งตั้ง เพ่ือให้บุคลากรใหม่ท าความเข้าใจกับกฎ ระเบียบ
ต่าง ๆ และรับรู้ถึงวัฒนธรรมองค์กร เกิดมุมมอง วิธีคิดท่ีสามารถท างานเข้ากับเพ่ือนร่วมงานได้อย่างดี ส่งผลให้
เกิดความผูกพันและคงอยู่กับคณะ ฯ ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยมีระบบปฐมนิเทศบุคลากรใหม่เพ่ือถ่ายทอดชี้แจง
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมของมหาวิทยาลัย ระดับคณะ ฯ ได้มีการให้รายละเอียดเรื่องภาระงาน 
ความก้าวหน้าในอาชีพ การสอนงานโดยระบบพ่ีเลี้ยง บุคลากรใหม่มีความพึงพอใจต่อบรรยากาศการ
ปฏิบัติงานและมีความผูกพัน แนวโน้มอัตราการลาออกของสายวิชาการและสายสนับสนุนต่ ากว่าเป้าหมาย 
 

 
แผนภำพที่ 5.1-2 กระบวนการวา่จา้งบุคลากรใหม่ 

 
(3) กำรจัดกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนบุคลำกร คกก.บริหารคณะ ฯ วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรโดย
วิเคราะห์ข้อมูลจากประเด็นส าคัญตามตารางที่ 5.1-2 และแผนภาพที่ 5.1-3 โดย 1) วิเคราะห์อัตราก าลังของ
แต่ละภาควิชา/ฝ่ายงานต่าง ๆ ของส านักงานคณบดีที่ใช้บุคลากรสายสนับสนุนร่วมกัน โดยวิเคราะห์ตาม
โครงสร้างบริหารงานเพ่ือให้สามารถกระจายอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภาระงานของแต่ละภาควิชา/ฝ่ายงาน
ต่าง ๆ 2) การบริหารงานสายสนับสนุนใช้ลักษณะแบบศูนย์รวม 3) การเตรียมแผนอัตราก าลังทดแทนต าแหน่ง
เกษียณ ผ่านการพัฒนาบุคลากร ถ่ายองค์ความรู้ประสบการณ์ท างานจากบุคคลผู้ที่จะเกษียณ รวมถึงต าแหน่ง
ผู้บริหารหรือหัวหน้าฝ่ายงานให้เรียนรู้ผ่านกระบวนการ KM เพ่ือไม่ให้ขาดช่วงเมื่อต าแหน่งว่างลงมีบุคลากร
ทดแทนที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องทันท่วงที 4) ทบทวนแผนบริหารพัฒนาทรัพยากรบุคคลทุกปี
เพ่ือให้บรรลุแผนยุทธศาสตร์ 5) ติดตามแผนเตรียมพร้อมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงบุคลากร โดยงาน
ยุทธศาสตร์และวางแผนพัฒนารวบรวมผลการวิเคราะห์แล้วเสนอต่อคกก.บริหารคณะ ฯ ให้ข้อเสนอแนะแนว
ทางแก้ไข ท าแผนบริหารด้านทรัพยากรบุคคลต่อไป 



58 
 

 
แผนภำพที่ 5.1-3 กระบวนการเตรียมความพร้อมและการจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 

 
ตำรำงที่ 5.1-2 การเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงบุคลากร 

กำร 
เปลี่ยนแปลง 

ข้อมูลที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ มำตรกำรเตรียมควำมพร้อม/กำรจัดกำร รอบ 
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

กำรขำดแคลนบุคลำกร    

1. การลาออก ผลลัพธ์ด้านบุคลากร/ด้านการเงิน 

และงบประมาณ/SO/SA/SC 

และ สมรรถนะหลัก 

สรรหาทดแทน/การรับศิษย์เก่าที่จบจากคณะฯ มา 
ท างาน/โอกาสศึกษาต่อ/ปรับค่าตอบแทน/สวัสดิการเงิน 
ช่วยพิเศษ 

ทุ ก เ ดือน 
รายไตรมาส 

รองคณบดี
ฝ่ายบริหาร/
งานบุคคล 

2. การเกษียณอาย ุ วิเคราะห์อัตราก าลังกรอบทดแทนต าแหน่งเกษียณ/การขอ 
อนุมัติกรอบทดแทนให้ทันรอบระยะเวลา/การวางแผนสืบ
ทอดต าแหน่ง/การสอนงาน 

ไตรมาสที่ 
2-3 

รองคณบดีฝ่าย
บริหาร/งานบุคคล 

กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนต่ำง ๆ    

ด้ำนกำรศึกษำ    

การเปิด SWOT Matrix/แผนยุทธศาสตร ์
คณะฯ/นโยบาย EEC/ลูกค้า 

วิเคราะห์/เตรียมความพร้อมวิทยากรผู้สอน/ผู้ 
ประสานงาน/การพัฒนาหลั กสู ตรระยะสั้ น  Non-
Degree/ 
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

ทุกเดือน รองคณบดีฝ่ายวิจัย
และบัณฑิตศึกษา/ 
รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 

หลักสูตรอบรม  

ระยะสั้น  

สอดคล้อง  

EEC  

ด้ำนวิจัยและบริกำรวิชำกำร    

1. ผลิตวิจัย 
นวัตกรรม 
สอดคล้อง 

EEC 

ผลลัพธ์ด้านวิจัยและบริการที ่
มุ่งเน้นลูกค้า/ลูกค้า/ SO/SA/SC
และ สมรรถนะหลัก/แผนEEC/แผน

ยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย/คณะ ฯ 

พัฒนาบุคลากรนักวิจัย เช่ือมโยงเครือข่าย EEC/แสวงหา 
แหล่งทุน/เพิ่มศักยภาพบุคลากร 

ทุกไตรมาส รองคณบดีฝ่าย
บริหาร/รองคณบดี
ฝ่ายวิจัย 

2. ยกระดับ 
บริการวิชาการ วจิัย
สากล 

ผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งเน้น 
ลู ก ค้ า / ลู ก ค้ า / SO/ SA/ SCแ ล ะ 

ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก / แ ผ น EEC/ แ ผน

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย/คณะ ฯ 

สร้างความร่วมมือเครือข่ายระดับนานาชาติ/พัฒนา 
อาจารย์บุคลากรนักวิจัย/ภาษา 

ทุกไตรมาส รองคณบดีฝ่าย
บริหาร/รองคณบดี
ฝ่ายวิจัย/รองคณบดี
ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ 
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(4) กำรท ำงำนให้บรรลุผล คกก.บริหารคณะ ฯ จัดระบบบริหารบุคลากรเพื่อให้การท างานประสบความส าเร็จ 
ตามแนวทางการบริหารผลการปฏิบัติการของคณะ ฯ แบบมุ่งเน้นการปฏิบัติที่ท าให้บรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศน์ 
ตามแผนภาพที่ 1.1-2 โดยยึดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถนะหลักปัจจุบัน/อนาคตเป็นหลัก ในการ
จัดการ และระบบการวัดผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์ปัจจัย ส่งผลให้บุคลากรท างานให้บรรลุผล/ผูกพันกับ
องค์กรตามการแบ่งกลุ่มบุคลากรตามตาราง OP-1ก.(3-2) ซึ่ง พบว่า ปัจจัยหลักที่ส่งผลให้บุคลากรมุ่งมั่นต่อ
ภารกิจของคณะ ฯ ในทุกกลุ่ม คือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติและคุณค่าของงาน นอกจากนี้คณะฯ ได้ให้ทุน
งบประมาณเงินรายได้คณะ ฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและ             
สายสนับสนุนท าวิจัยเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตน จากนโยบาย Digital transformation คณะ ฯ ได้น าระบบ
ประเมิน KPI Online มาใช้ ท าให้สามารถประเมิน Gap KPI และ Competency ได้ทัน สามารถจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 
แผนภำพที่ 5.1-4 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ข. บรรยำกำศกำรท ำงำนของบุคลำกร 
(1) สภำวะแวดล้อมของกำรท ำงำน คณะ ฯ ดูแลสภาพแวดล้อมในการท างานเพ่ือสร้างความมั่นใจว่าสถานที่
ท างานมีสุขภาวะ ความปลอดภัย และมีความสะดวกในการเข้าท างานของบุคลากร โดยมุ่งเน้นการน าระบบ    
5 ส และมาตรฐานด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม เช่น โครงการ Green office มุ่งเน้นการพัฒนา 
คุณภาพชีวิตการท างาน สร้างสุขภาวะ จัดระบบความปลอดภัยการท างาน และความสะดวกในการเข้าท างาน 
ของบุคลากร เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพแข็งแรงแก่บุคลากร เช่น ตรวจสุขภาพประจ าปี และกิจกรรมเสริมสุขภาพ
ของบุคลากรให้ดีข้ึนตามแผนภาพที่ 5.1-5 และตารางที่ 5.1-3 
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แผนภำพที่ 5.1-5 กระบวนการจัดการบริหารความปลอดภัย 

 
ตำรำงที่ 5.1-3 วิธีด าเนินการจัดการและปรับปรุงสภาพแวดล้อมของที่ท างานให้มีสุขภาวะ ความปลอดภัยและความสะดวก
ในการเข้าท างานของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์บูรพา 

กำรปรับปรุง 
สภำพแวดล้อม 

วิธีด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ ตัววัด ผลลัพธ์ 

 ด้ำนสุขภำวะ 

การตรวจสุขภาพ 
ประจ าป ี

จัดท าโครงการตรวจสุขภาพประจ าปีของบุคลากร/ 
ตรวจสอบสิทธิ์/จัดรอบระยะเวลาในการเข้ารับการตรวจ 
สุขภาพในแต่ละฝ่าย/แผนก/อ านวยความสะดวก/ 
 

หัวหน้างานบุคคล ปีละ 
1 ครั้ง 

ร้อยละของ 
บุคลากรที่ 
ไ ด้ รั บ ก า ร
ตรวจ 
สุขภาพ 
ประจ าปี 

ไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ 80 
    

    
    

มาตรการป้องกัน 
โควิด 19 

รับนโยบายรัฐบาล/สธ. ม.บูรพาพื่อจัดการประกาศให้นิสิต 
และบุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยวางระบบการ 
บริหารองค์กร /แจก ATK/Screening คัดกรองก่อนเข้า
อาคาร/ฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19/ปรับสถานที่ท างาน เว้น
ระยะห่าง 

หัวหน้างานบุคคล จนกว่า 
สถาน 
การณ ์
โควิดจะ 
คลี่คลาย 

ร้อยละของ 
บุคลากรที่ 
ได้รับการ 
ฉีดวัคซีน 

ไม่ต่ ากว่า ร้อย 
ละ 80 
  

   
    

การปรับปรุงภูมิ
ทัศน์บริเวณหน้า
อาคารคณะฯ เพื่อ
เพิ่มพื้นที่สีเขียว
ให้กับ
มหาวิทยาลัย 

จัดโครงการ Green office เพื่อปรบัปรุงภูมิทัศน์ 
สภาพแวดล้อมบริเวณหน้าอาคารทั้ง 2 อาคาร เพิ่มพื้นที่สีเขียว ท า
ให้เกิดอากาศบริสุทธิ์ และท าให้บุคลากรได้ร่วมแรงร่วมใจกันปลูก
และดูแลรักษาต้นไม้   
 

ผู้บริหารและบุคลากร 1 ครั้ง/ปี 
 

ร้อยละของ
ผู้เข้าร่วม
โครงการ 

ร้อยละ 80 
 

  
   

 ด้ำนควำมปลอดภัย 

การจัดระบบรักษา
ความปลอดภัย 

TOR บ.รักษาความปลอดภัย อาคารสถานที ่เวรยามรักษาความ

ปลอดภัย ตลอด 24 ชม. ติดต้ังกล้องวงจรปิด มีระบบแสกน
ลายนิ้วมอืเข้าออกของ คณะฯ/คกก.ตรวจรับ ประเมินการ
ปฏิบัติงาน/ทบทวนพัฒนาปรับปรุง 

งานพัสดุ 
คกก.ตรวจ รับ รปภ./ 
 

ทุกเดือน ร้อยละบริษัท 
รับเหมาจ้าง 
ช่วงส่งมอบ 
งานตาม

TOR 

ร้อยละ 100  
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กำรปรับปรุง 
สภำพแวดล้อม 

วิธีด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ ตัววัด ผลลัพธ์ 

การจัดระบบการ 
ป้องกันอัคคีภัย 

มีการติดตั้งถังดับเพลิง การซ้อมแผนอัคคีภัย/การติดตาม
ตรวจสอบ/ประเมินผล/รายงานผลและทบทวนกระบวนการ/
ผลลัพธ์เพื่อพัฒนาปรับปรุง 

งานอาคารสถานที่/ 
งานช่าง 

ติดตาม 
ทุกไตร
มาส/ 
ซ้อมแผน 
ปีละ 1 
ครั้ง 

อุบัติการณ์
ของการเกิด 
อัคคีภัย/    
ร้อยละ 
บุคลากรที่
ผ่าน การซ้อม
แผนอัคคีภัย 
 

- 0 ครั้ง 
- ไม่ต่ ากว่า

ร้อยละ 80  

 ด้ำนควำมสะดวกในกำรเข้ำท ำงำนของบุคลำกร 

สถานที่จอดรถ จัดให้มีสถานที่จอดรถบุคลากร/จัดระบบความปลอดภัยมีไม้กั้น

และการใช ้Keycard เข้าถึงที่จอดรถเฉพาะบุคลากร 
 

รองคณบดีฝ่าย
บริหาร/ หัวหน้า
ส านักงานคณบดี 

ตลอดปี ความพึงพอใจ 
ของบุคลากร 
ต่อสวัสดิการ 

ไม่ต่ ากว่า 3.51  

หอพักบุคลากร จัดให้มีสวัสดิการหอพักบุคลากรเป็นหอพักของ ม. มีระบบ 
พิจารณาเข้าพกั โดย คกก.ของ ม.บูรพาและคณะ ฯ สนับสนุนสิ่ง 
อ านวยความสะดวกภายในห้องพักและมค่ีาใช้จ่ายในอัตรา 
บุคลากร  

รองคณบดีฝ่าย
บริหาร/ หัวหน้า
ส านักงานคณบดี 

2 ครั้ง/ปี ความพึงพอใจ 
ของบุคลากร 
ต่อสวัสดิการ 

ไม่ต่ ากว่า 3.51  

รถรับส่ง จัดให้มีรถรับส่งบุคลากร เช่น รถตู ้ส าหรับใช้ในราชการเพื่อให้
บุคลากรสะดวกสบายในการติดต่อประสานงานหรือเดินทางไป
ท างานหรือเข้ารับการอบรม 

รองคณบดีฝ่าย
บริหาร/ หัวหน้า
ส านักงานคณบดี 

2 ครั้ง/ปี ความพึงพอใจ 
ของบุคลากร 
ต่อสวัสดิการ 

ไม่ต่ ากว่า 3.51  

(2) นโยบำยและสิทธิประโยชน์ส ำหรับบุคลำกร  คณะ ฯ มี สิทธิประโยชน์บุคลากร เช่น สวัสดิการ
รักษาพยาบาลที่เสริมจากสิทธิประกันสังคม ประกันสุขภาพกลุ่ม ประกันอุบัติเหตุร่วมกับนิสิต กองทุนส ารอง
เลี้ยงชีพ เงินชดเชยกรณีเกษียณ สิทธิสมาชิก ชพค. สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ ตลอดทั้งสิทธิประโยชน์ที่เป็นไป
ตามประกาศของมหาวิทยาลัยบูรพา สวัสดิการที่พักอาศัย คณะ ฯ ทบทวนแนวทางการดูแลสิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการ รวมถึงนโยบายด้านบุคลากร โดยมีงานบุคคล ในก ากับดูแลของรองคณบดีฝ่ายบริหาร และเสนอ
ต่อคกก.ประจ าคณะ ซึ่งก าหนดให้มีขั้นตอนการให้บริการสิทธิประโยชน์และนโยบายด้านบุคลากร ดังนี้             
1) การส ารวจความต้องการสวัสดิการบุคลากรคณะ ฯ ปีละ 1 ครั้ง รับผิดชอบโดยงานบุคคล 2) จัดล าดับ
ความส าคัญตามล าดับความถี่ในการให้ข้อเสนอแนะจาก บุคลากร 3) วิเคราะห์ความเป็น ไปได้และ
ประโยชน์สูงสุดในการด า เนินการ 4) น า เสนอต่อคณะ กรรมการบริหารคณะ ฯ เพ่ือพิจารณาการ
ตอบสนองความต้องการ 5) มอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการในส่วน ที่เก่ียวข้อง 6) ติดตามความก้าวหน้าและ
ประเมินผลส าเร็จ 7) ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ 8) รายงานผลต่อค
กก.บริหารคณะ ฯ 9) ทบทวนกระบวนการเพ่ือพัฒนาปรับปรุง โดยมีการจัดสิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่
ส าคัญของบุคลากร  
5.2 ควำมผูกพันของบุคลำกร  
ก. กำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร  
(1) ปัจจัยขับเคลื่อนควำมผูกพัน คณะฯ สร้างวัฒนธรรมการยกย่อง ชมเชยบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดี 
สร้างชื่อเสียงให้กับคณะ ฯ โดยมอบหมายงานบุคคลส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน โดยมีกระบวนการ
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ก าหนดปัจจัยผลักดัน ที่ส่งผลต่อความผูกพัน ดังนี้  1) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันโดยจัดท าแบบ
ส ารวจหาปัจจัย จ าแนกกลุ่มบุคลากรตาม OP-1 ก.(3-1) เก็บข้อมูลปีละ 1 ครั้ง 2) วิเคราะห์ระดับความส าคัญ
ของปัจจัยต่าง ๆ 3) น าเสนอคกก.บริหาร คณะฯ เพ่ือวางแผนสร้างและเพ่ิมความผูกพัน 4) ด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ 5) ประเมินความผูกพัน/พึงพอใจ วิธีการจัดท าแบบส ารวจปีละ 1 ครั้ง หลังสิ้นสุดแผนปฏิบัติ
การ 6) วิเคราะห์สรุปผลประเมิน จัดล าดับความส าคัญน าเสนอคกก.บริหารคณะ ฯ หาแนวทางปรับปรุง 
วางแผนด าเนินงาน เพ่ือสร้างเสริมความผูกพันให้ดีขึ้นต่อไป ส่วนด้านการควบคุมงาน จัดให้มีการพัฒนาระบบ
พ่ีเลี้ยงในส่วนของอาจารย์ท าให้เกิดความใกล้ชิด และการสนับสนุนการปฏิบัติงานและก าลังใจ ส าหรับ
ค่าตอบแทนและสวัสดิการของสายสนับสนุนประเภทสาขาขาดแคลน ได้พิจารณาขอจ่ายค่าตอบแทนเงินเพ่ิม
พิเศษให้กับต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ นักวิชาการพัสดุ จากการพัฒนาปรับปรุง
ส่งผลให้ระดับความผูกพันของบุคลากรในภาพรวมบรรลุเป้าหมาย ส่งผลให้อัตราการลาออกของอาจารย์            
ต่ ากว่าเป้าหมาย  
(2) กำรประเมินควำมผูกพัน คณะ ฯ โดยงานบุคคลใช้แบบส ารวจความพึงพอใจ ความผูกพัน ด าเนินการปีละ 
1 ครั้ง ตั้งแต่ปีการศึกษา 2563 เป็นต้นมา และปัจจุบันปี 2565 ใช้แบบประเมินออนไลน์ ด าเนินการปีละ 1 
ครั้ง ดังนี้ 1. แบบการประเมินการรับฟังเสียงของบุคลากรคณะ ฯ โดยส ารวจความพึงพอใจต่อบรรยากาศการ
ท างาน ค่าตอบแทนสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ และความสุขของบุคลากร ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ             
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน บรรยากาศองค์กร และวัฒนธรรม องค์กร ด้านภาวะผู้น าองค์กร ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และด้านสวัสดิการ พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจต่อบรรยากาศการปฏิบัติงาน 
และการได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณงานที่ได้รับ สูงกว่าเป้าหมาย ด้านความผูกพันบุคลากรมี
ความสุขในการปฏิบัติงาน บรรลุเป้าหมาย แต่ด้านสวัสดิการ พบว่า ด้านสวัสดิการของมหาวิทยาลัยและ
ความรู้สึกไม่มั่นคงหลังเกษียณ มีความพึงพอใจระดับกลาง ส่วนการบริหารคณะ ฯ พบว่า ปีการศึกษา 2565      
มีค่าสูงกว่าเป้าหมายและมีแนวโน้มสูงขึ้น เนื่องจากใช้ระบบการน าองค์กรที่เน้นกระบวนการสื่อสารและการ
สร้างความสัมพันธ์ สร้างแรงบันดาลใจ เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ กระตุ้นและส่งเสริมบุคลากรในการสร้างสรรค์ส่ง
ใหม่ ๆ การปรับเปลี่ยนดังกล่าวที่เกิดจากการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง ท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน บุคลากรมีความสุขในการท างานมากขึ้น 2. การวัดความผูกพัน คณะ ฯ ใช้ตัวชี้วัดแบบส ารวจระดับ
ความผูกพันของบุคลากร ปีละ 1 ครั้ง ในปีการศึกษา 2565 ผลลัพธ์ระดับความผูกพันบุคลากรมีค่าสูงกว่า
เป้าหมาย อัตราการลาออกของสาย อาจารย์มีแนวโน้มลดลงจากแต่ก่อน 
ข. วัฒนธรรมองค์กร คณะ ฯ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรผ่านค่านิยม POLLAW ทั้งองค์กร เผยแพร่ข่าวสาร            
เพ่ือประสานงานและสื่อสาร สร้างค่านิยมองค์กรผ่านการก าหนดสมรรถนะที่สอดคล้องกับ ค่านิยม มีตัววัด
เป้าหมาย ประเมินและพัฒนาปรับปรุงได้ตามรอบเวลา 1 ปี ปลูกฝังค่านิยม POLLAW ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
ผู้บริหารให้ความส าคัญเน้นย้ าในการประชุม และการท างานทั้งในนิสิต คณาจารย์ บุคลากร คู่ความร่วมมือ 
และผู้มีส่วนได้เสีย ทบทวนกระบวนการ ปรับปรุงวิธีการกระบวนการสื่อสาร เช่น เพ่ิมช่องทางสื่อสาร ระบุ
ความสอดคล้องของค่านิยมในโครงการ/กิจกรรมเพ่ือของบประมาณในปีงบถัดไป จัดท าตัวชี้วัด มีการเปิดรับ
ฟังความคิดเห็น รับฟัง VOC ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือน าไปพิจารณาก าหนด VMV รวมทั้งการจัดท า      
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กลยุทธ์ตามกระบวนการ Pollaw BUU SPP (ตาราง 2.1-1) และการส่งเสริมการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้              
ใน KM ท าให้เกิด วัฒนธรรมการสื่อสารแบบเปิดกว้าง เรียนรู้ร่วมกัน แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์  
ค. กำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำนและกำรพัฒนำ  
(1) กำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำน คณะ ฯ มีระบบจัดการผลการด าเนินงานบุคลากรโดยมุ่งเน้นการปฏิบัติให้
บรรลุเป้าหมาย โดยบริหารค่าตอบแทนจากผลการประเมิน และจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน 
และเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้และพัฒนา การก าหนด KPIs ถ่ายทอดและกระจายตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยและคณะ ฯ สู่ระดับฝ่ายงาน และบุคคลตามล าดับ โดยคกก.บริหารคณะ ร่วมกันท าข้อตกลง และ
กระจายตัวชี้วัดสู่ระดับภาควิชา/ฝ่ายงานต่าง ๆ ซึ่งฝ่ายต่าง ๆ จะน าเข้าคกก.ของตนเอง เพ่ือกระจายลงสู่ระดับ
งาน/บุคคลต่อไป สามารถสรุปขั้นตอนการจัดการผลการปฏิบัติงานดังนี้ 1) งานบุคคลในก ากับของรองคณบดี
ฝ่ายบริหารจัดท าและทบทวนแผนการประเมินประจ าปี จัดเตรียม KPIs และ competency ซึ่งปรับปรุงมา
จากความเห็นของผู้บริหารผลประเมินครั้งที่ผ่านมา 2) อบรมการ ประเมินผลให้หัวหน้าและให้ใช้หลักฐาน
ประกอบการประเมินให้ชัดเจน 3) แจ้งวิธีการประเมินผลให้ บุคลากรทุกคนรับทราบโดยหัวหน้าภาควิชา/
หัวหน้าฝ่ายงาน กรณีที่ไม่ยอมรับสามารถแสดงความเห็น/ร้องเรียนได้ 4) ประเมินผลประจ าปี หลังการ
ประเมินหัวหน้าต้องให้บุคลากรรับทราบผลอีกครั้ง ก่อนน าส่งงานบุคคล 5) งานบุคคลพิจารณาเสนอเลื่อน
เงินเดือนเบื้องต้น 6) เสนอต่อ คกก.บริหารคณะฯ พิจารณาภาพรวม 7) แจ้งผลการประเมิน/อัตราการเลื่อน
เงินเดือนให้เป็นรายบุคคลทราบ รวมถึงยกย่อง ชมเชย สร้างแรงจูงใจ  
(2) กำรพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำน คกก.บริหารคณะฯ มอบหมายให้รองคณบดีแต่ละฝ่ายด าเนินการ รวบรวม 
และจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรจากความต้องการของบุคลากร/องค์กร/ผู้บริหาร/ผู้น า โดยใช้ ADDIE Model มี 
ขั้นตอน 1). A: Analysis การวิเคราะห์ความต้องการ โดยการวิเคราะห์ Gap ของความต้องการการพัฒนา 
จาก 1) แผนยุทธศาสตร์ 2) กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนด เกณฑ์ คุณสมบัติ 3) ความรู้ ทักษะและทัศนคติการ
ปฏิบัติงานที่ควรมี 4) ความต้องการ/คาดหวังหลักคณะ ฯ 5) ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 6) ค่านิยมองค์กร 
POLLAW 2) D: Design การออกแบบการเรียนรู้ โดยก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้และพัฒนาเพ่ือให้
บุคลากรสามารถเรียนรู้  และพัฒนาได้ตรงความต้องการในแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของคณะ                    
3. D: Develop การพัฒนาหลักสูตร หรือ การจัดท าสื่อและเนื้อหา เพ่ือพัฒนาบุคลากรตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้ง
ไว้ รวมถึงระบุหลักสูตรและเนื้อหาที่ต้องการ ให้บุคลากรได้รับการพัฒนา 4. I: Implement การน าไปปฏิบัติ
โดยการฝึกอบรม สัมมนา ประชุมเชิง ปฏิบัติการ การสอนงาน Coaching หรือ การเรียนรู้ด้วยตนเอง 5. E: 
Evaluation การประเมินผล ทั้งด้าน Cognitive/Affective/Psycho-Motor Domain ซึ่งคณะฯ ได้ก าหนด
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ไว้ตามแผนพัฒนาบุคลากรในประเด็นที่ส าคัญ 
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แผนภำพที่ 5.2-1 ระบบการเรียนรู้และพัฒนาตามแนวทาง ADDIE Model 
ตำรำงที่ 5.2-1 ประเด็นกำรพัฒนำ วัตถุประสงค์กำรเรียนรู้และพัฒนำของคณำจำรย์และบุคลำกร 

ประเด็น 
กำรพัฒนำ 

วัตถุประสงค์กำร 
เรียนรู้ 

ตัววัด เป้ำหมำย/ 
ผลลัพธ์ 

ผู้รับผิดชอบ รอบกำร 
ประเมิน 

1. การพัฒนา 
บุคลากรด้านการ 
เรียนการสอน 

เพื่อให้คณาจารย์ 
เรียนรู้และพัฒนา 
ศาสตร์ด้านการเมือง 
การบริหาร และ
กฎหมายที่ทันสมัย 

ร้อยละของอาจารย์ใหม่ที่อบรมหลักสูตรด้าน
การเมือง การบริหาร และกฎหมาย 

ร้อยละ 80 รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 

1 ปี 

    

ร้อยละของอาจารย์อบรมหลักสูตรด้านการเมือง  
การบริหาร และกฎหมาย ภายใน 3 ปี (สะสม)  

ร้อยละ 80   

2. การพัฒนา 
ผู้บริหารและ 
แผนสืบทอด 
ต าแหน่ง 

เพื่อให้ผู้น าระดับสูง 
และผู้บริหารเรียนรู้ 
และพัฒนาด้าน 
บริหารจัดการ 

ร้อยละของผู้บริหารที่อบรมหลักสูตรด้านการ 
บริหารจัดการ  

ร้อยละ 80 รองคณบดีฝ่าย
บริหาร/ งานบุคคล 

ไตรมาส 

   

ร้อยละความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร ทดแทน
ต าแหน่งเกษียณ/สืบทอดต าแหน่งบริหาร 

ร้อยละ 80   

   

3. การพัฒนา เพื่อให้พัฒนา ร้อยละอาจารย์ที่ได้รับการอบรมด้านวิจยั 
 
 
 

 

ร้อยละ 50 
 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย ไตรมาส 
คณาจารย์ด้าน ความรู้ ทักษะและ   

การวิจัยและการ มีทัศนคติที่ดีต่อ   

สร้างนวัตกรรม ก า ร ท า วิ จั ย ไ ด้  
อย่ า งถู กต้อง  มี  
จรรยาบรรณและ 
จริยธรรมการวิจัย 

  

   

4. การพัฒนา 
เพิ่มพูนความรู ้
ทักษะในงานที ่
ปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 

เพื่อให้คณาจารย์ 
และบุคลากรเรียนรู้ 
และพัฒนาให้ตรง 
ตามความต้องการ 
ขององค์กร 

ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับการเพิ่มพูนความรู้ 
ทั้งภายในและภายนอก (12 ชม./คน/ปี) 

ร้อยละ 80 รองคณบดีฝ่าย
บริหาร/งานบุคคล 

ไตรมาส 

ร้อยละสายสนับสนุนที่เพิ่มพูนความรู้ (10 ชม./คน/ 
ปี)  

ร้อยละ 85  

ร้อยละของอาจารย์ประจ าวุ ฒิปริญญาเอก/ 
เทียบเท่า  

ร้อยละ 100 

ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับต าแหน่งวิชาการ ผศ. 
ขึ้นไป  

ร้อยละ 20 

ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับต าแหน่งวิชาการ รศ. 
ขึ้นไป  

ร้อยละ 20 
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(3) ประสิทธิผลของกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ คกก.บริหารคณะ ฯ มอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายบริหาร และ
หัวหน้างานแต่ละฝ่ายวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรตามแผนภาพที่    
5.2-2 โดยแบ่งกลุ่มบุคลากรและผู้น า ปีละ 1 ครั้ง รองคณบดีฝ่ายบริหารรวบรวมและน าผลการวิเคราะห์
รายงานเสนอต่อคกก.บริหารคณะ ฯ โดยด าเนินการตามขั้นตอน หากผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามแผน 
หรือเป้าประสงค์ ทางคณะ ฯ จะรวบรวมน าไปสู่กระบวนการเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงพัฒนาให้มีประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้นบรรลุตาม เป้าหมายทุกตัวชี้วัด ส่วนด้านวิจัยส่วนใหญ่มีผลลัพธ์ดีขึ้น ความสัมพันธ์กับระดับความผูกพัน
บุคลากร พบว่า ระดับความผูกพันบุคลากรสูงกว่าเป้าหมาย โดยมีปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันเรื่องการบริหาร
องค์กรโดยผู้น าองค์กรให้การสนับสนุน ช่วยเหลือเรื่องงาน รับฟังความคิดเห็นของบุคลากร ให้ขวัญและ
ก าลังใจ ผู้น ามีความสามารถในการน าองค์กรส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ได้รับการอบรมความรู้ใหม่ ๆ มาใช้ในการพัฒนางาน แสดงให้
เห็นถึงความสัมพันธ์กับความผูกพันของบุคลากรที่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการเรียนรู้และพัฒนาตนเองใน
การท างานการสร้างคุณค่าตนเองและการท างานภายใต้สภาวะแวดล้อมที่ดี มีความผาสุก 
 

 
แผนภำพที่ 5.2-2 กระบวนการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากร 

 

(4) ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพกำรงำน คณะ ฯ จัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานส าหรับบุคลากร โดยมี
การ ก าหนดมาตรฐานก าหนดต าแหน่งงาน อัตราเงินเดือนในแต่ละระดับ คุณวุฒิ  และคุณสมบัติเฉพาะ
ต าแหน่ง และการพิจารณาประสบการณ์ท างาน ใช้ในการพิจารณาความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน             
คกก.บริหารคณะ ฯ จัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคลากร โดยการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลมีขั้นตอนจัดการผลการด าเนินงาน และระบบการเรียนรู้และพัฒนา 
แผนภาพที่ 5.2-1 ซึ่งคณะ ฯ จะได้บุคลากรผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานโดดเด่น ผู้ที่ได้รับรางวัลนักวิจัยดีเด่น ผู้ที่
สร้างชื่อเสียงให้แก่คณะ ฯ เป็นตัวอย่างและสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้แก่บุคลากรอ่ืน ซึ่งจะได้รับการเลื่อน
ขั้นที่สูงขึ้น เลื่อนต าแหน่งทั้งด้านการบริหาร ด้านวิชาการ โดยการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น หรือ           
สายสนับสนุนที่ได้เลื่อนเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น เช่น ช านาญการ ตามแผนภาพที่ 5.2.3 คณะ ฯ สนับสนุน
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ความก้าวหน้าของบุคลากร เช่น สายวิชาการ มีการทบทวน ก าหนดภาระงานทุกปี  ส าหรับสายวิชาการ 
คณาจารย์ใหม่ที่อยู่ภายใต้เงื่อนไขการต่อสัญญาขั้นสุดท้ายซึ่งระเบียบมหาวิทยาลัยบังคับให้ยื่นขอต าแหน่งทาง
วิชาการ หัวหน้าภาควิชาก ากับ และติดตามความก้าวหน้าของอาจารย์เพ่ือให้ด าเนินการยื่นขอต าแหน่งตาม
กฎเกณฑ์ด้วยความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและทันตามเวลาที่ก าหนด โดยรองคณบดีฝ่ายวิจัยช่วยสนับสนุนการ
อบรมความรู้เกี่ยวกับการเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการ ปี 2565 มีคณาจารย์ยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ 4 คน 
 

 
แผนภำพที่ 5.2.3 ความก้าวหน้าของบุคลากรคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ด้านการบริหาร ต าแหน่งทางวิชาการและต าแหน่งที่สูงขึ้น 
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หมวด 6 กำรปฏิบัติกำร 
6.1 กระบวนกำรท ำงำน 
6.1 ก.(1) (2) คกก.บริหารคณะก าหนดกระบวนการหลักโดยค านึงถึงการตอบสนองความต้องการ
ผู้เรียน ผู้รับบริการ ลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ คู่ความร่วมมือและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากกระบวนการรับฟัง
เสียงตาม กระบวนการทบทวนวิสัยทัศน์  พันธกิจและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และขั้นตอนการส่งเสริม
สนับสนุนด้านวิจัยและนวัตกรรม รวมถึงการก าหนดปัจจัยเพื่อสร้างความสมดุล ก าหนดกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ โดยมีระบบงานกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ซึ่งคณะฯ น ามาออกแบบ
กระบวนการท างานที่ส าคัญของหลักสูตรและบริการ  นอกจากค านึงถึงข้อก าหนดที่ส าคัญและความ
ต้องการของลูกค้ามาใช้ออกแบบและก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานประเมิน กระบวนการและ
ผลลัพธ์น าไปสู่การวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาปรับปรุงต่อไป 
ตำรำงที่ 6.1-1 ข้อกำหนดที่สำคัญ ความต้องการล ูกค้า ตัววัดผลด าเน ินการ รอบเวลาและผ ู้รับผิดชอบ ของกระบวนการ 
หลักและกระบวนการย่อย 

 
กระบวนกำร 

หลัก 
กระบวนกำร 
ทำงำนย ่อย 

ข ้อก ำหนดที่สำค ัญ/ 
ควำมตองกำรลูกค้ำ 

รอบเวลำ ผ ู้รับผ ิดชอบ 

1.การผล ิต 
บัณฑิต 
1.1 ปริญญาตรี  

1. กระบวนการบริหาร 
จัดการหลักสูตร 

-กรอบTQF/เกณฑ์ สกอ. ทุกเด ือน รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ/ งาน
วิชาการ 1.2 กระบวนการรับเข้า 

นิสิต 
- เกณฑ์และข ้อกำหนดของ ทปอ. 
- ข้อก าหนดของมหาว ิทยาล ัย/ ความโปร่งใส ย ุติธรรม 
ตรวจสอบได ้/การอุทธรณ ์ผลการค ัดเลือก 

มี.ค.-กค. 

1.3 กระบวนการ 
จัดการเรียนการสอน 
และสภาพแวดล้อมใน 
การเรียนการสอน 

- ประกาศการศ ึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2559 
- ประกาศกระทรวงศ ึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการ 
อุดมศ ึกษา พ.ศ. 2561 
 

ตลอดปี 
การศ ึกษา 

1.4 การพัฒนานิสิต - ค ุณสมบัติบัณฑ ิตที่พึงประสงค์ 
- ความต ้องการ และความคาดหว ังของน ิสิตและผู้ปกครอง 

ตลอดปี 
การศ ึกษา 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ/ รองคณบดี
ฝ่ายกจิการนิสิต     

1.5 การวัดผลการ 
ประเมนิผล 

- ข้อบังค ับการจัดการศ ึกษาระดับป.ตร ี ของ มบ. 
- เกณฑ์มาตรฐานว ิชาชีพ 
- ความยุติธรรม ความโปร่งใส/ระบบการอุทธรณ์ 

ตลอดปี 
การศ ึกษา 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ/ งานวิชาการ 

1.6  การบริหารค ู่ความ 
ร่วมมือ 

- เกณฑ ์EdPEx 
- การพัฒนาบุคลากร/การสน ับสนุนและให้คำปรึกษาด้าน
การเรียนการสอนและพัฒนานิสิต 

ตลอดปี/ 
ติดตามทุก 
เด ือน 

1.7  การจัดการความรู ้ - องค ์ความรูด้ ้านการเรียนการสอน การวัดผล 
ประเมนิผล 

ตลอดปี 
การศึกษา 
2 คร ั้ง/ป ี

งาน 
สารสนเทศ/ งานแผน
และย ุทธศาสตร์ 

1.2 บัณฑิตศ ึกษา 
 

1.1 การรับเข้า 
1.2 การเร ียนการสอน 
และสภาพแวดล้อม 
1.3 การพัฒนา 
1.4 ว ัดดผลประเมินผล 

- ความย ุตธิรรม โปร่งใส 
- ผ่านการประเมินการฝ ึกอบรม 
 

ตลอดปี 
การศ ึกษา 

รองฝ่ายบัณฑิตศึกษา 
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กระบวนกำร 
หลัก 

กระบวนกำร 
ทำงำนย ่อย 

ข ้อก ำหนดที่สำค ัญ/ 
ควำมตองกำรลูกค้ำ 

รอบเวลำ ผ ู้รับผ ิดชอบ 

2. กระบวนการ 
ว ิจัย 

2.1 บริหารจัดการการ 
ว ิจัย 

-  หล ักเกณฑ ์ด้านการบริหารการว ิจ ัยและนว ัตกรรม 
ของมหาว ิทยาล ัยบ ูรพา 
- สนับสนุนทรัพยากรทางการว ิจัยอยางเพียงพอแก ผู้ว ิจัย 

พ.ค. รองคณบด ี
ฝ่ายวิจัย 
 

2.2 การจัดสรรทุนวิจัย 
และนว ัตกรรม 

- สอดคล ้องกับความต้องการของแหล่งทุน พ.ค 

2.3 กระบวนการก ากับ 
ติดตามโครงการว ิจัย 

- ด าเนนิการวิจัยตามหลักจร ิยธรรมการวิจัย 
- การส่งรายงานความก้าวหน้า/รายการวิจัยฉบับสมบูรณ์
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

มี.ค./ก.ย. 

2. 4 ก ระบว นก า รก า ร 
เผยแพร่และใช้ประโยชน์ 

- ใช้ประโยชน์ในมิตติ ่าง ๆ เช ่น มิติทางวิชาการ (ตีพิมพ ์
ผลงาน การนำเสนอผลงาน การจดทะเบียน ทรัพย ์สินทาง
ปัญญา) มิติชุมชน/สงัคม (ค ู่มือองค์ ความรู้ คู่มือ
ดำเนนิงาน) 
- การเผยแพร ่เกณฑ ์ กพอ. 

พ.ค. 

3. กระบวนการ 
การบริการ 
ว ิชาการ 

3.1 กระบวนการบริการ 
ว ิชาการเพื่อสร้างรายได้ 
(หลักสูตรระยะสั้น) 

- ระเบียบมหาว ิทยาลัยวาด้วยการบริหารเง ินรายได้ 
ในโครงการบริการวิชาการ 
- ระเบียบการเง ินและพัสด ุ
- ความต ้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

มี.ค./ก.ย. 

3.2 กระบวนการบริการ 
ว ิชาการเพื่อให ้เปล่า 

- ระเบียบมหาว ิทยาลัยวาด้วยการบริหารเง ินรายได้ 
- เกณฑ ์การประเมินค ุณภาพวารสารว ิชาการที่อย ู่ใน 
ฐานข้อมูล TCI  
- ระเบียบมหาว ิทยาล ัยวาด้วยการใช้ บริการส านักหอสมุด 

มี.ค./ก.ย. 

 
(3) แนวคิดในกำรออกแบบ คณ ะฯ ออกแบบหล ักส ูตรบร ิการ และกระบวนการ เพื่อให ้เป ็นไปตาม
ข้อกำหนดที่ส าค ัญ โดยม ีการจ ัดการผู ้ส ่งมอบป ัจจ ัยนำเข ้าในท ุกพันธก ิจโดยใช้กระบวนการบร ิหารจ ัดการ 
กระบวนการหล ักและกระบวนการสน ับสน ุน เพื่อให ้สามารถส ่งมอบปัจจ ัยน าเข ้าที่สำค ัญ ซ่ึงการกำหนด
ปัจจ ัยเข ้าคำน ึงถ ึงความต้องการของผู ้เร ียนและล ูกค ้ากลุ ่มอ ื่น ผู ้มีส ่วนได ้ส่วนเส ีย คู ่ความร ่วมมือ กฎระเบ ียบ
ข้อบั งค ับทีเ่ก ี่ยวข ้อง แผนย ุทธศาสตร ์องค ์กร วิส ัยท ัศน์ พันธก ิจ ค ่าน ิยม วัฒนธรรมและสมรรถนะหล ักของ
คณะฯ โครงสร ้างบร ิหาร องค์กร ทรัพยากรสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรและบร ิการจากผู ้เกี่ยวข ้อง 
ข้อเสนอแนะจากการประกันคุณภาพ การศ ึกษา และการทบทวนกระบวนการที่เหมาะสมกับคณะฯ ขั้นตอน
การออกแบบกระบวนการหล ัก ประกอบด้วย 1) การกำหนดนโยบาย วัตถ ุประสงค์ เป ้าหมาย ต ัวชี ้ว ัด
ความสำเร ็จ ระยะเวลาการดำเน ินการผู ้ร ับผ ิดชอบ ทร ัพยากรและการประเม ินผล 2) ม ีระบบการถ ่ายทอด/
สื่อสารเพ่ือนำหล ักส ูตรและบร ิการสู ่การปฏิบ ัติ 3) คกก.ต ิดตามประเม ินผลม ีรอบการประชุมทีช่ัดเจน และม ี
ต ัวแทนผู ้ที่ เกี่ยวข ้องเป ็น กก. ม ีน ิส ิตและชุมชนเป ็นองค ์ประกอบสำค ัญในการร ่วมด าเน ินการม ีการ
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ประเม ินผลขณะ ด าเน ินการและหล ังจากสิ้นส ุดการด าเน ินการ และ 4) การพัฒนาปร ับปร ุงกระบวนการ
ท างานเพื่อให ้เก ิดการ เร ียนรู ้และพัฒนา โดยใชกระบวนการ PDCA ม ีการกำหนดค ุณล ักษณะบ ัณฑ ิตที่พึง
ประสงค ์และผลล ัพธที่ ต้องการทั้งการผล ิตบัณฑ ิต ว ิจัย บริการว ิชาการและบริการรักษาส ่งผลให้ผู้เร ียนและ
ผู้ร ับบริการมีความพ ึงพอใจ ข. กำรจ ัดกำรและกำรปร ับปร ุงกระบวนกำร(1) กำรนำกระบวนกำรไปสู ่กำร
ปฏิบ ัติ คณบด ีมอบหมายให้ รองคณบดี หัวหน้าภาควิชา ห ัวหน ้างานร ับผ ิดชอบดำเน ินงานตามพันธก ิจ 
โดยในท ุกกระบวนการมี ผู้ร ับผ ิดชอบหลักและ คกก.ที่ผู้รับผ ิดชอบร่วมมีขัน้ตอนปฏ ิบัติต ัวช ี้ว ัดและเป้าหมาย
เพ่ือให้ทุกระดับมีการปฏ ิบัติ เป ็นไปตามที่กำหนด กระบวนการผล ิตบ ัณฑิต ม ีคกก.บร ิหารหล ักส ูตร               
เพ่ือกำก ับ ติดตามทบทวนด้านการศึกษา กระบวนการวิจัย รองคณบดีฝ่ายวิจัย ก ากับติดตามด าเนินงานตาม
เป้าหมายรายงานผลผ่าน คกก.บริหารฯ คณะฯมีกลไกในการติดตามผู้วิจัยเป็นระยะ เพ่ือให ้ทำว ิจัยได้ตามแผน
งานว ิจ ัยที่กำหนด กระบวนการบร ิการวิชาการ รองคณบดีฝ่ายบริหารกำก ับต ิดตามดำเน ินงานในภาพรวม 
โครงการ/ก ิจกรรมที่สร ้างรายได ้ต ้องม ี คกก. บริหารโครงการฯ รับผ ิดชอบทุกโครงการ ส่วนโครงการ/
กิจกรรมให้เปล ่าม ีผู ้ร ับผ ิดชอบหล ักและท ีมสน ับสน ุนจากสำน ักงานคณบด ีช่วยดำเน ินการ นอกจากนี้ 
คณะฯ ม ีนโยบายใช้ ระบบ IT สนับสนุนการเร ียนการสอนโดย e-learning ระบบการสื่อสารผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช ่น e-mail Facebook Line Website สน ับสน ุนการทำงานคณาจารย ์บ ุคลากรทำให ้
กระบวนการทำงานสะดวกรวดเร ็ว ขึ้น เช ่น ระบบการสมัครสอบและรายงานผลสอบเข้าแบบออนไลน์ ระบบ
ทะเบียนและประมวลผลการศึกษานิส ิตระบบติดตามต ัวช ี้วัดแผนยุทธศาสตร์ ระบบฐานข้อมูลกิจการนิสิต 
ระบบจองห้องเรียน เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีนโยบายการประชุมแบบไร้กระดาษซึ่งลดกระดาษที่ใช้ในการ
ประชุมได้จ านวนมาก มีระบบประเมินผลการสอน ท าให้มั่นใจว่าระบบและกระบวนการนี้สามารถตอบสนอง
และส่งผลให้บรรลุความตามส าเร็จตามแผนปฏิบัติการ 
(2) กระบวนกำรสนับสน ุน คกก.บริหารฯ ใช้เกณฑ์ 1) สนับสน ุนให้กระบวนการหลักด าเน ินไปได ้อย่างต ่อเนื่อง 
2) ลดต้นทุนของกระบวนการหล ัก 3) สร ้างค ุณค่าเพ ิ่มให้แก ่กระบวนการหล ัก  
ตำรำงที ่6.1-2 ข ้อก าหนดส าคัญของกระบวนการสน ับสน ุน 

กระบวนกำรสนบัสนุน 
(ผ ู้รับผ ิดชอบ) 

ข ้อก ำหนดที่สำค ัญ รอบเวลำ ผ ู้รับผ ิดชอบ 

1. กระบวนการสร ้างความสัมพันธ์ 
ก ับผู้เร ียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและ   
ผู้มีสว่นได้ส่วนเส ีย 

ตอบสนองความต้องการและความ 
คาดหว ังของผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และ ผู้มีส่วนได้
ส ่วนเส ีย 

ราย 
ไตรมาส 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ/ 
รองคณบดีฝ่ายวิจัย 

2. กระบวนการบริหารงาน 
สารสนเทศและจัดการความรู ้

- พรบ.คอมพิวเตอร ์/ความปลอดภ ัยของ 
เครือข่ายคอมพ ิวเตอร์/ความต้องการและ ความ
คาดหว ังของผู้ใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การจัดการความรู ้

ร อ ง คณบ ดี ฝ่ า ยบริ ห า ร / 
หัวหน้าส านักงานคณบดี/ 
งานสารสนเทศ 

3. กระบวนการบริหารค ู่ความ 
ร่วมมือ 

- MOU ก ับสถาบันรว่มผลิต 
- กฎ ระเบียบข้อบังค ับด้านการบริหาร จัดการ 
การเง ินและงบประมาณ 
- เกณฑ ์EdPEx 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
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กระบวนกำรสนบัสนุน 
(ผ ู้รับผ ิดชอบ) 

ข ้อก ำหนดที่สำค ัญ รอบเวลำ ผ ู้รับผ ิดชอบ 

4. กระบวนการบริหารงานบุคคล ระเบียบบริหารงานบุคคล/ระเบียบข้อ บังค ับด้าน
อ ัตราก าลัง มหาว ิทยาล ัย/สป อว./สภาว ิชาช ีพ/ 
ความต้องการและ คาดหว ังของบุคลากร /ระเบ ียบ 
ข ้อบังค ับ เกี่ยวกับความก ้าวหน้าในสายงานอาชีพ 
สว ัสดิการ สิทธ ิประโยชน ์ค ่าตอบแทน 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร/ 
หัวหน้าส านักงาน
คณบดี/ งานบุคคล 

5. กระบวนการบริหารการเง ินและ 
พัสด ุ

- กฎระเบียบข้อบังค ับด้านการเง ินและ 
งบประมาณ/ ระเบียบการบริหารความ เส ี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร/ 
หัวหน้าส านักงานคณบดี/ 
งานการเงิน/งานพัสดุ 

6. กระบวนการบริหารงานอาคาร 
สถานที่ ความปลอดภัยและ 
ยานพาหนะ 

- พรบ.กรมการขนสง่ทางบก 
- กฎ ระเบ ียบและแนวปฏ ิบัติด้านอาคาร สถานที่ 
ความปลอดภัยและยานพาหนะ 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร/ 
หัวหน้าส านักงานคณบดี/ 
หัวหน้างานอาคารและ
สถานที่ 

7. กระบวนการจ้างเหมาบริการ 
- จ้างเหมาซ ่อมบำรุงอุปกรณ์
ส านักงาน 
- จ้างเหมาทำความสะอาด  

- TOR การจ้างเหมา  
- ระเบียบและข้อบังค ับการจัดซ ื้อจ ัดจ ้าง 
- ความต ้องการ/คาดหว ังผู้รับบริการ 

ทุกเด ือน/  
รายไตรมาส 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร/ 
หัวหน้าส านักงานคณบดี/ 
คกก.ตรวจรับจ้างเหมา/
งานพัสดุ 

(3) กำรปรับปร ุงกำรจัดกำรศ ึกษำ ว ิจัย บริกำรและตอบสนองต่อพันธกิจอ ื่น ๆ และกระบวนกำร 
หัวหน้า งานและผู้ที่เกี่ยวข ้อง ประเม ินประสิทธ ิภาพกระบวนการตามตัวช ี้วัด ผ ่านระบบรายงานผลการ
ปฏ ิบัติงานเป็น/ไม ่ทางการ เสนอแนวทางนำไปแก้ไขปรับปร ุงพ ัฒนา ท าให้หน่วยงานต ่าง ๆ พัฒนา 
ปรับปรุงกระบวนการท างานได้ทันที รวมทั้งมีการจัดระบบประเมินผลตามกระบวนการท างานเพ่ือให้ได ้
ข้อมูลป้อนกลับนำไปพัฒนาปรับปรุงตามรอบเวลาท่ีก าหนดเพ ื่อตอบสนองข ้อก าหนดสำคัญ ได้ปรับปรุง
กระบวนการฯ ดังตารางที ่6.1-3 
ตำรำงท่ี 6.1-3 ตัวอย่างการปรับปรุงกระบวนการส าค ัญ 

ป ี กิจกรรม/โครงกำร ผลกำรปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ รอบเวลำ/แนวทำงก ำกับ
ติดตำม 

กระบวนกำรผลิตบัณฑิต 
2565 การยกระดับมาตรฐานหลักสู ตร /

ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียน การ
สอน/การปรับปรุงหลักสูตรตาม รอบ
ระยะเวลา 

หลักสูตรได้รับการรับรอง
จากสภามหาวิทยาลัย 

ง า น ก า ร ศึ ก ษ า / ร อ ง
คณบด ี

รายงาน Annual report 
ทุกปีการศึกษา 

กำรวิจัย 
2565 แก้ ไขประกาศคณะรัฐศาสตร์และ

นิติศาสตร์หลักเกณฑ์และวิธีการในการ
ขอรับทุนและการพิจารณาทุนอุดหนุน
การวิจัย ประเภทเงินรายได้ประจ าปี
งบประมาณ 2566 

อาจารย์ ได้ รั บทุนวิ จั ย
เพิ่มขึ้น 

งานวิจัย/รองคณบดี ร า ย ง า น ใ น ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารคณะ 
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ค. กำรจัดกำรเครือข่ำยอ ุปทำน คณะฯ มีการจัดการห่วงโซ่อ ุปทานโดย 1) แสวงหา/สรรหาผู้ส ่งมอบ/คู่ความ
รว่มมือ 2) คัดเลือกผู้ส่งมอบ/คูค่วามร่วมมือจากคุณสมบ ัติ ความสามารถ คุณภาพ และมาตรฐานของหล ักสูตร 
3) ประเม ินความเสี่ยงโดยการตรวจสอบย้อนกลับจากผลงานหรือผลการด าเนินงานของผู้ส่งมอบ/คู่ความ
ร่วมมือ 4) จัดท าข้อตกลง/สัญญากับผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ 5) พัฒนาศักยภาพผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ 6) 
สร้างความผูกพันระยะยาวต่อผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือเพื่อความต่อเนื่องของการด าเนินงานการจัดการ
เครือข่ายอุปทานของคณะฯ ในส ่วนของ ผู ้ส่งมอบ มี 2 ระด ับ ตาม OP –1ข(3) คือ 1) ระด ับกลย ุทธ์ ได้แก่ 
คณะ ภาควิชา หลักสูตรมีบทบาทผลิตบัณฑิตด้านการจ ัดการเร ียนการสอน 2) ระด ับปฏิบ ัต ิการ ได ้แก่ 
บริษัทร ับเหมา จ ้างช่วง เช่น บริษัทท าความสะอาด บริษัทร ักษาความปลอดภัย เป็นต้น คู่ควำมร ่วมมือ  
ทั้งภายใน ต่างประเทศและคู่ความร่วมมือที่ไม่เป็นทางการ เช่น ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ศูนย์คุ้มครอง
คนไร้ที่พ่ึง ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก (สกพอ.) บันทึกความร่วมมือกับ
หน่วยงานต่าง ๆ PSPARN PAL เป็นต้น โดยมีข้อก าหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน รวมถึงการพัฒนาศักยภาพ
ขีดความสามารถและสร้างความสัมพนธ์ในระยะยาว นอกจากนี้ยังมีการจัดการเครือข่ายอุปทานที่ส าคัญใน   
แต่ละพันธกิจ ดังนี้ ด้ำนกำรผลิตบัณฑิต ได้ก าหนดผู้ส่งมอบหลักสูตรตามความรับผิดชอบของกลุ่มรายวิชา       
ซึ่งคณะฯ ได้ได ้ส ่งต ่อนโยบายข ้อม ูลต ่าง ๆ เกี่ยวก ับการจ ัดการศ ึกษา การพัฒนาน ิส ิตและระเบ ียบวิน ัย 
ร ับฟังข ้อเสนอแนะและความต ้องการที่คู ่ความร ่วมม ือและผู ้ส ่งมอบต ้องการสน ับสน ุนจากคณะฯ เพื่อ ใช้
ดำเน ินการให ้เป ็นไปตามข ้อกำ หนดต ่าง ๆ ม ีการส ่งข ้อม ูลป้อนกล ับให ้คณะฯทราบเป็นลายล ักษณ ์อักษร
และรายงานต ัวชี้วัดการจ ัดการห ่วงโซ ่อุปทานเพื่อน าไปวิเคราะห์และพัฒนาปรับปรุงกระบวนการต่อไป    
ด ้ำนกำรวิจ ัย มีแผนจัดตั้งศูนย์วิจัยเพ่ือสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกและสร้างระบบพ่ีเลี้ยงการ
วิจัย ด ้ำนกำรบร ิกำรวิชำกำร พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น/Non-degree ทั้งให้บริการแบบให้เปล่าและแสวงหา
หารายได้ ที่มีความทันสมัย บูรณาการศาสตร์ เช่น หลักสูตรกฎหมายปกครอง เป็นต้น 
ง. กำรจ ัดกำรนวัตกรรม คกก.บร ิหารคณะฯ ให ้ความสำค ัญต ่อการปฏิบ ัต ิงานด ้วยความมุ ่งมั่นซึ่งให ้
ความสำค ัญก ับความค ิดร ิเริ่มสร ้างสรรค์ การสร ้างและพัฒนานวัตกรรม การให ้บร ิการและการทำงาน
บุคลากรท ุกระด ับสามารถพ ัฒนาค ้นหาว ิธีการใหม่ ๆ ที่ช ่วยเพ ิ่มประสิทธ ิภาพกระบวนการ โดยกำหนดไว ้ใน
แผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ ค่านิยมองค ์กรและการจัดสรรงบประมาณเพ่ือส่งเสริม สน ับสน ุนการสร ้างและ
พัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ คณะฯ ได ้กำหนดให ้การจ ัดการวิจ ัยและการจ ัดการนวัตกรรมเป็นปัจจ ัยสร ้าง
ความสำเร ็จของคณะฯ โดยกำหนดวัตถ ุประสงค์ ต ัวชี ้ว ัดเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวไว้และ
ผู ้ร ับผ ิดชอบที่ช ัดเจน ด ังตารางที่ 2.2-2 ด้านการพ ัฒนานว ัตกรรมและสิ่งประด ิษฐ์จากการพัฒนา
กระบวนการท างาน การให ้ท ุนสนับสน ุนการวิจ ัย โดยในระยะแรกเริ่มด าเน ินการจากการพัฒนาหร ือสร ้าง
นวัตกรรมจากการพัฒนางานหรือกระบวนการทำงาน ซ่ึงในระยะต ่อไปจะได ้ดำเน ินการกำหนดเป็นนโยบาย
ทีมี่ขอบเขตและการกำหนด ประเด ็นสำค ัญในการพัฒนานวัตกรรมท่ีส ่งผลต ่อการบร ิหารจ ัดการคณะฯ ให ้
ม ีผลล ัพธ์ขององค ์กรด ีขึ้นจากนว ัตกรรมด ังกล ่าว เพ่ือสร ้างความโดดเด ่น ตอบสนองความต ้องการของ
ผู ้เร ียน ผู ้ร ับบร ิการ ล ูกค ้าและผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียซ่ึงคณะฯ ได้สร ้างช่องทางวิธ ีการสื่อสารท่ีมุ่งสร้าง           
ความผูกพันและจูงใจบ ุคลากรทั้งสายว ิชาการและสายสน ับสน ุน  
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6.2 ประส ิทธ ิผลของกำรปฏิบ ัต ิกำร ก. ประส ิทธ ิภำพและประส ิทธ ิผลของกระบวนกำร คณ ะฯ
เพิ่ม ประส ิทธิภาพและประส ิทธิผลของกระบวนการท างานท่ีสำค ัญ ทั้งด ้านการผล ิตบ ัณฑ ิต วิจ ัย บร ิการ
วิชาการ ตั้งแต่การจ ัดทำข ้อกำหนด ออกแบบและจ ัดการกระบวนการต ่าง ๆ  รวมถ ึงการพัฒนาปร ับปร ุง
อย ่างต ่อเนื่อง โดยมอบหมายให ้รองคณบด ีในแต ่ละฝ่ายใช้ Pollaw BUU Improvement Tools รวมถ ึง
ควบค ุมต ้นท ุนโดยการวิเคราะห ์ต ้นท ุนของกระบวนการและรายงานผลการดำเน ินงานผ่านกระบวนการ 
ด ังนี้ 1) การประหย ัดทร ัพยากร วัสด ุสิ้นเปล ือง สาธารณ ูปโภค น ้ำประปา ไฟฟ้า กระดาษอย ่างเหมาะสม 
เช่น การรณรงค ์ประหย ัดพล ังงาน 2) การรวิเคราะห ์ต ้นท ุนและการวางแผนต ้นท ุนโดยรวมในการจัดทำแผน
งบประมาณของคณะฯ ที่ม ีการวิเคราะห ์และติดตามตน้ทุน การว ิเคราะห ์ทางการเง ินอย ่างใกล ้ชิดท ุกเด ือน 3) 
การป้องกันหรือกระจายความเสี่ยง ลดความสูญเสียและบริหารต้นทุน 4) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสาน
สนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
ข. ควำมปลอดภัยและกำรรักษำควำมปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  คณะฯ โดยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด าเนินการรวบรวมข้อมูลทั้งรูปแบบเอกสารและ Electronics ที่เป็นข้อมูลที่มีความส าคัญและเป็นข้อมูล
ความลับ หรือมีความอ่อนไหวจัดเก็บข้อมูลโดยใช้รหัสผ่านในการเข้าถึงข้อมูลและก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง
ข้อมูล ดังตาราง 6.2-1 

ตำรำงที่ 6.2-1 การประเมินความเสี่ยง มาตราการ ป้องกันความเสี่ยงด้านความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
ประเภทควำมเสี่ยง มำตรกำร 

ด้าน Hardware - ความปลอดภัย และการเข้าถึงห้อง Server ได้งา่ย 
- ระบบไฟฟ้าไม่เสถียร ดับบ่อย 

- การใช้รหัส Scan นิ้วมือในการเข้าห้องที่มี
เครื่องแม่ข่าย Server 
- มีการติดตั้งเครื่องส ารองไฟและมีการ
ตรวจสอบความพร้อมของเครื่องส ารองไฟฟ้า
อยู่เสมอ 

ด้าน Software - การใช้ Software ละเมิดลิขสิทธิ์ 
- การถูก Hack ข้อมูล/ถูกโจมตีทาง Cyber 
 

- ใช้ Software ที่ถูกต้องและจัดซื้อจัดจ้าง
ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยบูรพา
หรือหา Software ฟรีที ่มาใช้งานแทน 
- ติดตั้ง firewall ป้องกันสิ่งคุกคาม 
ต่าง ๆ จากภายนอก/ การรหัส และสิทธ์ิการ
เข้าถึงข้อมูล/ ก าหนดการเปลี่ยนรหัสบ่อย ๆ 
- เก็บส ารองข้อมูล โดยท าการส ารองข้อมูล
จากเครื่องแม่ข่ายหลักไปยังเครื่องแม่ข่าย
ส ารองที่เก็บในอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลที่อยู่คน
ละเครื่องกับเครื่องแม่ข่ายหลัก  

ด้าน People were - บุคลากรไม่มีความรู้ ขาดความตระหนักเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศด้าน Cyber 
Security 

- จัดอบรมให้ความรู้ 
- รณรงค์สร้างความตระหนัก 
 

ด้าน Data - มีการสูญหายของข้อมูล - เก็บส ารองข้อมูล โดยท าการส ารองข้อมูล
จากเครื่องแม่ข่ายหลักไปยังเครื่องแม่ข่าย
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ประเภทควำมเสี่ยง มำตรกำร 
ส ารองที่เก็บในอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลที่อยู่คน
ละเครื่องกับเครื่องแม่ข่ายหลัก 

ด้าน Network - การถูก Hack ข้อมูล/ถูกโจมตีทาง 
Cyber 

- ติดตั้ง firewall ป้องกันสิ่งคุกคาม 
ต่าง ๆ จากภายนอก/ การรหัส และสิทธ์ิการ
เข้าถึงข้อมูล/ ก าหนดการเปลี่ยนรหัสบ่อย ๆ 

 
ค. กำรเตรียมพร้อมด ้ำนควำมปลอดภัยและภำวะฉ ุกเฉ ิน (1) ควำมปลอดภ ัย คณะ ฯ มีการก ากับ ดูแลด้าน
ความปลอดภัย วิเคราะห์หาสาเหตุของความไม่ปลอดภัย ความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ทั้งด้านกายภาพ และพัฒนา
แนวปฏิบัติ คู่มือการปฏิบัติงาน และประเมินผลเพื่อพัฒนาปรับปรุง โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ และรายงานผลในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ นอกจากนี้ยังมีการจัดการ
สิ่งแวดล้อมที่ส าคัญของคณะฯ ได้แก่ การจัดการขยะ การจัดการของเสียอันตราย มียามรักษาความปลอดภัย 
ตลอด 24 ชม.(จ้างเหมา) กล้องวงจรปิด มีระบบ scan นิ้วมือส าหรับการเข้าออกที่ท างานของคณะฯ 
นอกจากนี้ยังมีการอนุรักษ์พลังงาน มีการท ากิจกรรม 5ส ในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่องทั้งนี้เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนการ
ปรับปรุงสถานที่ให้เกิดความปลอดภัย นอกจากนี้ยังมีการประเมินความเสี่ยงตามมาตรฐานที่ก าหนดอย่าง
สม่ าเสมอ มีระบบการรายงานเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องหากพบอุบัติภัยหรือความเสี่ยง และมีการรายงานด้าน
บริหารความเสี่ยงเพ่ือน ามาเป็นปัจจัยน าเข้าในการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติของคณะฯ ส่วนช่วงการ
ระบาดของ  COVID-19 คณ ะฯ ดำเน ินการปร ับเปลี่ยนกระบวนการร ับเข ้า และการจัดการเร ียนการสอน
ตามสถานการณ ์แพร ่ระบาด เพื่อความปลอดภัยของน ิส ิต อาจารย ์ผู ้สอน บ ุคลากรสน ับสน ุนการจ ัด
การศ ึกษา  โดยม ีแนวทางการ ดำเนินการตามประกาศมหาว ิทยาล ัยบ ูรพา กระทรวงสาธารณส ุข ประกาศ 
ของ ทปอ. และมีการประชุมหาร ือร ่วมก ับผู ้เกี่ยวข ้อง พร ้อมทั้งม ีการจ ัดเตร ียมงบประมาณ ทร ัพยากร 
วัสด ุ-อปกรณ ์สำหร ับรองร ับกระบวนการด าเน ินงานให ้บรรล ุตามเป ้าประสงค ์ของกระบวนการผล ิตบ ัณฑ ิต  
(2) ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ คณะมีวิธีการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน วิเคราะห์ความเสี่ยง
และผลกระทบต่อการด าเนินการในด้านต่าง ๆ ท าให้ได้ภาวะฉุกเฉินที่ส าคัญและมีระบบบริหารความเสี่ยง      
ดังตารางที่ 6.2-2 และได้จัดท าแผนเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์ต่าง ๆ รวมถึงการซ้อมรับสถานการณ์
ตามแผน หลังจากนั้นน าผลการซ้อมและผลการด าเนินการตามแผนไปปรับปรุงในปีถัดไป โดยการจัดท าแผน
รองรับนั้นคณะใช้มาตรการ คือ 1) การเตรียมการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 2) การวางแผนและ
แนวทางรองรับภาวะฉุกเฉิน 3) เมื่อเกิดสถานการณ์ใช้หลักการแก้ปัญหาอย่างสมเหตุสมผล 4) การวางแผน
อนาคตเพ่ือให้สามารถกลับคืนมาและดีกว่าเดิมได้ 
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ตำรำงท่ี 6.2-2 ภาวะฉุกเฉนิที่ส าคัญและแนวทางการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
ภำวะฉ ุกเฉ ิน 

ท ี่ส ำคัญ 

แนวทำงกำรเตร ียมควำมพร้อม 
ต ่อภำวะฉ ุกเฉ ิน 

ต ัววัดสำคัญ ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

ผ ู้รับผ ิดชอบ 

1. ระบบ IT - เตรียมความพร้อมและระบบการจัดการเมื่อ เกิด Cyber 
Security Unplanned IT Downtime 
- แผนการกู้ระบบคืนให ้กลับสู่สภาพปกติ 
- การจ้างเหมาดูแลระบบ IT ตาม TOR และการกู้คืน    
เป็นต้น 

- ร้อยละของการป ้องกันการโจมตี/ 
ก า ร เ ก  ิด ก า ร โจมตี ใ น ร ะ บ บ
เครือข่าย คอมพ ิวเตอร์ 
- ร้อยละระยะเวลา downtime 
ของ ระบบสารสนเทศ (<90 นาที 
/ครั้ง) 
- Reponse Time after IT 
downtime 

ทุกว ัน รองบริหาร/หนง. 
IT/หน.
สนง. 
คณบดี 

2. อัคค ีภ ัย - จัดทำแผนป ้องกันอ ัคค ีภัย, แผนการตรวจสอบติดตาม
ความพร้อมเครื่องมืออ ุปกรณ์ ระบบป้องกันอัคค ีภ ัยทุก
อาคารในคณะฯ 
 

- อุบ ัต ิการณ ์อัคค ีภ ัย 
- ร้อยละบ ุคลากรซ ้อมแผนอัคค ีภัย 

ปีละ 
1 ครั้ง 

รองบริหาร/ 
หัวหน้า
ส านักงาน
คณบดี/งาน
อาคารสถานท่ี 

3. ไฟฟ้าดับ/ 
น้ าไม่ไหล 

- เตร ียมระบบสำรองไฟฟ้า/เครื่องปั๊มน้ า  - ร้อยละของไฟฟ้าดับ 
- ร้อยละของน้ าไม่ไหล 

ทุกว ัน รองบริหาร/ 
หัวหน้า
ส านักงาน
คณบดี/งาน
อาคารสถานท่ี 
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หมวด 7 ผลลัพธ ์
 

7.1 ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน และบริกำรที่ตอบสนองต่อลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และด้ำนกระบวนกำร 
ตำรำงท่ี 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 

หัวข้อ ตัวชี้วัด หน่วย
นับ 

ปี 
2561 2562 2563 2564 2565 เป้ำ 

ก.ผลลัพธ์กำรเรียนรู้ของผู้เรียนและด้ำนกำรบริกำรที่มุ่งเน้นลกูค้ำ 
7.1-1 ร้อยละของบัณฑิตที่

ได้งานท าหลังส าเร็จ
การศึกษา 1 ป ี

ร้อยละ 72.53 76.82 85.37 86.20 89.00 70.00 

7.1-2 ร้อยละของบัณฑิตที่
มีงานท าสัมพันธ์กับ
สาขาวิชาที่เรียน 

ร้อยละ 91.24 93.29 90.08 93.27 95.21 80.00 

7.1-3 อัตราเงินเดือนเฉลี่ย
แรกข้าวของบัณฑิต 

ค่าเฉลี่ย 15,540 15,214 15,689 15,551 16,620 15,000 

7.1-4 ข้อมูลการรับรางวัล
ของนิสิตในแต่ละปี 

จ านวน 2 3 2 3 4  

7.1-5 จ านวนนิสิตใน
ระดับปริญญาตร ี

จ านวน 2,996 3,931 3,476 3,387 3,059  

7.1-6 จ านวนนิสิตใน
ระดับบณัฑติศึกษา 

จ านวน 166 124 151 216 218  

7.1-7 จ านวนหลักสูตรใน
ระดับปริญญาตรี 

หลักสตูร 4 4 4 4 4  

7.1-8 จ านวนหลักสูตรใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

หลักสตูร 9 9 9 9 9  

7.1-9 จ านวนเ งินวิจั ยที่
จั ด ส ร ร จ า ก เ งิ น
ร า ย ไ ด้ ส่ ว น ง า น 
(ปีงบประมาณ 62-
66) 

บาท 3,040,000 
 

2,395,000 140,000 
 

500,000 2,150,000 1,000,000 

7.1-10 จ านวนบุคลากรที่
ไ ด้ รั บทุสนับสนุ น
การวิ จั ย จ าก เ งิ น
ร า ย ไ ด้ ส่ ว น ง า น
(ปีงบประมาณ 62-
66) 

คน 21 13 3 3 14  
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หัวข้อ ตัวชี้วัด หน่วย
นับ 

ปี 
2561 2562 2563 2564 2565 เป้ำ 

7.1-11 จ านวนเงินวิจัยที่
ได้รับสนับสนุนการ
วิจัยจากเงินอุดหนุน
รัฐบาล 
(Fundamental 
Fund: FF) 
(ปีงบประมาณ 62-
66) 

บาท 0 0 0 1,200,000 4,458,000 1,000,000 

7.1-12 จ านวนบุคลากรที่
ได้รับทุนสนับสนุน
การวิจัยจากเงิน
อุดหนุนรัฐบาล (FF) 
(ปีงบประมาณ 62-
66) 

คน 0 0 0 6 8  

7.1-13 จ านวนเ งินวิจั ยที่
ได้รับสนับสนุนจาก
แหล่งทุนภายนอก
ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
(ปีงบประมาณ 62-
66) 

บาท 1,350,000 1,380,000 0 2,175,000 3,440,000 1,000,000 

7.1-14 จ านวนบุคลากรที่
ได้รับทุนสนับสนุน
จากแหล่งทุน
ภายนอก
มหาวิทยาลยั 
(ปีงบประมาณ 62-
66) 

คน 1 1 0 2 1  

7.1-15 จ านวนผลงานวิจัยท่ี
ไ ด้ รั บ ก า รตี พิ ม พ์
เ ผ ย แ พ ร่ ร ะ ดั บ
นานาชาติ 

เรื่อง 3 5 7 5 4 3 

7.1-16 จ านวนผลงานวิจัยท่ี
ไ ด้ รั บ ก า รตี พิ ม พ์
เผยแพร่ระดับชาติ 

เรื่อง 33 47 53 31 22 20 

7.1-17 จ านวน โคร งการ
บริ การวิชาการที่

จ านวน 127 119 139 63 31  



77 
 

หัวข้อ ตัวชี้วัด หน่วย
นับ 

ปี 
2561 2562 2563 2564 2565 เป้ำ 

สร้างรายได้ให้กับ
คณะ 

7.1-18 ร้อยละของ
หลักสตูรระดับ
ปริญญาตรีที่มี
รายวิชาสอดคล้อง
กับศาสตร์ภาค
ตะวันออก 
 
 
 
 

ร้อยละ 75 75 75 100 100 80 

ข. ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรท ำงำน 
(1) ประสิทธภิำพและประสิทธิผลของกระบวนกำร 
7.1-19 อัตราการคงอยู่ของ

นิสิตปีที่ 1 เมื่อสิ้น
ภาคเรียนท่ี 1 

ร้อยละ 95.04 
 

94.80 99.51 96.34 93.51 90 

7.1-20 ร้อยละของจ านวน
นิสิตรับเข้าจริงต่อ
จ านวนนิสิตที่
ก าหนดไว้ตามแผน 

ร้อยละ 

184.39 323.61 135.52 126.69 117.04 100.00 

7.1-21 ร้อยละของบัณฑิตที่
ส า เ ร็ จการศึ กษา
ตามเวลาที่ก าหนด 

ร้อยละ 84.07 83.99 
 

81.22 87.19 84.37 80.00 

7.1-22 ร้อยละของนิสิตที่
ท า ผิ ด วิ นั ย ข อ ง
มหาวิทยาลัยที่ถูก
ตั ดคะแนนความ
ประพฤติ หรือทุจริต
ในการสอบ 

ร้อยละ 0.00 
 

0.00 0.00 0.00 0.00 <2.00 

7.1-23 จ านวน โคร งการ
พัฒนาบุคลากร 

จ านวน 3 
 

3 3 3 3 3 

7.1-24 อั ต ร า ส่ ว น ข อ ง
ห ลั ก สู ต ร ที่ ผ่ า น
เกณฑ์มาตรฐาน 

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

7.1-25 อัตราการ Retire ร้อยละ 6.19 4.55 2.66 1.38 4.96  



78 
 

หัวข้อ ตัวชี้วัด หน่วย
นับ 

ปี 
2561 2562 2563 2564 2565 เป้ำ 

7.1-26 คณาจารย์และ
นักวิจัยที่ผ่านอบรม
จริยธรรมการวจิัย
ในมนุษย์ 
(ปีงบประมาณ 62-
66) 

คน 0 0 0 8 23  

7.1-27 คณาจารย์และ
นักวิจัยที่ถูกบอก
เลิก/ยุตสิัญญา 
(ปีงบประมาณ 62-
66) 

คน 2 0 0 0 0 0 

7.1-28 ผลงานวิจัยท่ีได้รบั
ทุนสนับสนุนการ
วิจัยจากเงินรายได้
ส่วนงานและ
ด าเนินการเสร็จสิ้น 
(ปีงบประมาณ 62-
66) 

โครงการ 19 13 3 3 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 

7.1-29 ผลงานวิจัยท่ีได้รบั
ทุนสนับสนุนการ
วิจัยจากเงินอุดหนุน
รัฐบาล (FF) และ
ด าเนินการเสร็จสิ้น 
(ปีงบประมาณ 62-
66) 

โครงการ 0 0 0 5 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 

7.1-30 ผลงานวิจัยท่ีได้รบั
ทุนภายนอกและ
ด าเนินการเสร็จสิ้น 
(ปีงบประมาณ 62-
66) 

โครงการ 1 1 0 2 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 

7.1-31 การพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย 
(Routine to 
Research: R2R) 
(ปีงบประมาณ 62-
66) 

เรื่อง 7 1 0 0 6 5 
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หัวข้อ ตัวชี้วัด หน่วย
นับ 

ปี 
2561 2562 2563 2564 2565 เป้ำ 

7.1-32 เงินทุนสนับสนุน
การวิจัยต่ออาจารย์
ประจ า 
(ปีงบประมาณ 62-
66) 

บาท/คน 87,800 
(50 คน) 

75,000 
(50 คน) 

2,692 
(52 คน) 

74,519 
(52 คน) 

200,960 
(50 คน) 

50,000 

7.1-33 การตีพิมพ์
ผลงานวิจัยระดับ
ระดับนานาชาติ
และระดับชาตติ่อ
อาจารย์ประจ า 
(ปีงบประมาณ 62-
66) 

เรื่อง/คน 0.72 
(50 คน) 

1.20 
(50 คน) 

0.69 
(52 คน) 

0.44 
(50 คน) 

0.04 
(ข้อมูล ณ 

เดือน
มิถุนายน 
66: 50 
คน) 

 

7.1-34 งานวิจัยท่ี
ตอบสนองประเด็น
การเมือง การ
บริหารและ
กฎหมายในพ้ืนท่ี
ภาคตะวันออก 
(ปีงบประมาณ 62-
66) 

เรื่อง 8 10 1 9 12 9 

7.1-35 นิสิตระดับปริญญา
ตรีที่ใช้ประโยชน์
งานวิจัย 
(ปีงบประมาณ 62-
66) 

N/A N/A N/A N/A 50 100 150 

7.1-36 นิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาที่ใช้
ประโยชน์งานวิจัย 
(ปีงบประมาณ 62-
66) 

N/A N/A N/A N/A 5 30 35 

7.1-37 ชุมชนท้องถิ่นที่ใช้
ประโยชน์งานวิจัย 
(ปีงบประมาณ 62-
66) 

N/A N/A N/A N/A 10 20 
(อยู่

ระหว่าง
ด าเนินการ) 

20 

(2) ควำมปลอดภัยและกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน 
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หัวข้อ ตัวชี้วัด หน่วย
นับ 

ปี 
2561 2562 2563 2564 2565 เป้ำ 

7.1-38 การอบรมดับเพลิง
และซ้อมหนีไฟ 

ครั้ง 1 1 1 1 1 1 

7.1-39 การตรวจสอบความ
พร้อมของอุปกรณ์
ดับเพลิง 

ครั้ง 12 12 12 12 12 12 

7.1-40 การตรวจสอบถั ง
ดับเพลิง 

ครั้ง 1 1 1 1 1 1 

7.1-41 จ านวนกิจกรรม
หรือโครงการด้าน
การเตรียมความ
พร้อมต่อภาวะ
ฉุกเฉิน 

ครั้ง 1 1 1 1 1 1 

7.1-42 จ านวนครั้งในการ
ตรวจสอบอุปกรณ์
และซ่อมบ ารุงตู้เมน
ไฟฟ้า 

ครั้ง 1 1 1 1 1 1 

7.1-43 สถิติ ไฟไหม้  หรือ 
ไฟฟ้าลัดวงจร 

ครั้ง 0 0 0 0 0 0 

7.1-44 จ านวนครั้งในการ
ตรวจสอบและซ่อม
บ ารุงลิฟท์โดยสาร 

ครั้ง 2 2 2 2 2 2 

7.1-45 สถิติการโจรกรรม
ทรัพย์สิน ลักทรัพย ์

ครั้ง 0 0 0 0 0 <1 

ค. ผลลัพธ์ดำ้นกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน 
7.1-46 การตรวจรับการ

จ้างเหมากับบริษัท
ที่เป็นผู้ส่งมอบตรง
เวลาที่ก าหนด 

ร้อยละ 100 100 100 93.33 100 100 

7.1-47 ผลงานวิ จั ย เสร็ จ
ตามระยะเวลาและ
ง บ ป ร ะ ม า ณ ที่
ก าหนดตามสัญญา
จ้าง 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
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7.2 ผลลัพธ์ด้ำนลูกค้ำ 
ตำรำงท่ี 7.2 ผลลัพธ์การมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

หัวข้อ ตัวชี้วัด หน่วยนับ ปี 
2561 2562 2563 2564 2565 เป้ำ 

ก.ผลลัพธ์กำรมุ่งเนน้ผู้เรียนและลูกค้ำกลุม่อื่น 
(1)ควำมพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ำกลุม่อื่น 
ด้ำนกำรเรียนกำรสอน 
7.2-1 ร้ อ ยละของคว ามพึ งพอ ใ จต่ อ

หลักสูตรของผู้มีสวนได้เสียในระดับ
ดีขึ้นไป 

ร้อยละ 78.90 
 

77.28 80.45 84.24 85.36 75 

7.2-2 ความพึงพอใจของนิสิตต่อหลักสูตร 
ระดับปริญญาตรี ระดับ 3.25 3.54 3.26 3.16 3.59 3.41 
ระดับปริญญาโท ระดับ 3.29 3.31 3.36 3.60 3.98 3.41 
ระดับปริญญาเอก ระดับ 3.28 3.39 3.25 3.89 4.35 3.41 

7.2-3 ความพึงพอใจของนิสิตต่อการ
จัดการเรียนการสอน 

ระดับ 3.92 3.95 4.11 4.18 4.25 3.41 

7.2-4 ความพึงพอใจของนิสิตต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู ้

ระดับ 3.98 4.06 4.00 4.16 4.25 3.41 

7.2-5 ร้อยละของการจัดการข้อร้องเรียน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
7.2-6 ความพึงพอใจของนิสิตต่อการ

จัดการข้อร้องเรียน 
ระดับ 4.66 5.00 5.00 5.00 5.00 3.41 

7.2-7 ความพึงพอใจของนิสิตต่อการเข้าถึง
สารสนเทศ 

ระดับ 4.80 4.87 4.79 4.94 4.91 3.41 

7.2-8 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ระดับ 4.44 4.36 4.55 4.48 4.52 3.41 
ด้ำนกำรวิจัยและบริกำรวิชำกำร 
7.2-9 ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้าน

การวิจัยและบริการวิชาการของ
คณะ 

ระดับ 4.69 4.52 4.55 4.64 4.73 3.41 

(2)ควำมผูกพันของผู้เรียนและลกูค้ำกลุ่มอืน่ 
7.2-10 ความผูกพันนิสติคณะรัฐศาสตร์และ

นิติศาสตร์ต่อหลักสตูร 
   3.5 3.8 4.2 3.41 

7.2-11 ความผูกพันศิษย์เกา่ต่อคณะรัฐศาสตร์และนติิศาสตร์ 
ระดับปริญญาตร ี ระดับ   4.22 4.53 4.68 3.41 
ระดับบณัฑติศึกษา ระดับ   4.81 4.84 4.92 3.41 

7.2-12 กิจกรรมที่ศิษยเ์ก่าร่วมกับคณะ
รัฐศาสตร์และนิติศาสตร ์
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หัวข้อ ตัวชี้วัด หน่วยนับ ปี 
2561 2562 2563 2564 2565 เป้ำ 

 ระดับปริญญาตร ี จ านวน
กิจกรรม 

  9 14 16  

 ระดับบณัฑติศึกษา จ านวน
กิจกรรม 

  6 7 7  

 
7.3 ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร 
ก. ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกร 
(1) ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร 
7.3 ก.(1)-1 วุฒิการศึกษาของคณาจารย์จ าแนกปีการศึกษา 2563 - 2565 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
7.3 ก.(1)-2 วุฒิการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจ าแนกปีการศึกษา 2563-2565 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

0

10

20

30

40

ปีการศกึษา2563 ปีการศกึษา2564 ปีการศกึษา2565

วุฒกิารศึกษาของคณำจำรย์
จ ำแนกปีกำรศึกษำ 2563-2565

ป.โท ป.เอก

0

5

10

15

20

ต ่ากว่า ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก

วุฒิกำรศึกษำของบุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร
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(3) ควำมผูกพันของบุคลำกร 
7.3 ก.(3)-1 ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(4) กำรพัฒนำบุคลำกร 
7.3 ก.(4)-1 จ านวนอาจารย์ที่มีชื่อเสียง และได้รับรางวัลในระดับชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0
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3

4

5

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 (อ.ธีรพงษ)์ ปี 2565 (อ.วิเชียร)

แบบสอบถำมควำมผูกพันต่อองค์กร ปี 2563 - 2565

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 (อ.ธีรพงษ)์ ปี 2565 (อ.วิเชียร)
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7.3 ก.(4)-2 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่อบรมพัฒนาศักยภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.3 ก.(4)-3 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่อบรมพัฒนาศักยภาพ 
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7.4 ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรและกำรก ำกับดูแลองค์กร 
ก. ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กร กำรก ำกับดูแลองค์กร และกำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม 
(1) กำรน ำองค์กร 
7.4 ก.(1)-1 แบบสอบถามการบริหารจัดการตามอ านาจหน้าที่ของคณบดี ปี 2563 -2565 
 

 
 
(2) กำรก ำกับดูแลองค์กร 
7.4 ก.(2)-1 แบบสอบถามผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการประจ าคณะ ปี 2563 -2565  
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2563 2564 2565 (อ.ธีรพงษ)์ 2565 (อ.วิเชียร)

แบบสอบถำมกำรบริหำรจัดกำรตำมอ ำนำจหน้ำท่ีของคณบดี 
ปี 2563 - 2565

2563 2564 2565 (อ.ธีรพงษ)์ 2565 (อ.วิเชียร)
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5

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 (อ.ธีรพงษ)์ ปี 2565 (อ.วิเชียร)

แบบสอบถำมผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรประจ ำคณะ 
ปี 2563 - 2565

ผลประเมิน
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7.4 ก.(2)-2 แบบสอบถามการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการฝ่ายกิจการนิสิต คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปี 2565 
ค่าเฉลี่ย = 3.92  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.13 
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7.4 ก.(2)-3 แบบสอบถามการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการด าเนินงานด้านวิเทศสัมพันธ์ คณะรัฐศาสตร์
และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปี 2565 
ค่าเฉลี่ย = 3.89  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.01  
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7.4 ก.(2)-4 แบบสอบถามการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการวิจัยคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา ประจ าปี 2565 
ค่าเฉลี่ย = 4.46  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.00 
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(3) กฎหมำย กฎระเบียบข้อบังคับ และกำรรับรองคุณภำพ 

ตำรำงที ่7.4 ก.(3)-1 การกำก ับดูแลองค์กร และกฎหมาย ระเบียบข ้อบังค ับและการรับรองค ุณภาพ 
ภำระร ับผ ิดชอบ เป ้ำหมำย 63 

60 
61 
63 

64 65 
ด ้ำนกำรเงินและบัญชี 
ผลการตรวจสอบภายใน ไม่พบประเด็นส าคัญ (0) 0 

0 
100 
96 

0 0 
ผลการตรวจสอบภายนอก ไม่พบประเด ็นส าค ัญ (0) 0 0 0 
ด ้ำนงบประมำณ ตามแผน 100% 100 100 100 
ด ้ำนย ุทธศำสตร์ ตามแผน >80% 75 85 87.5 

ผลกำรรับรองมำตรฐำน ด ้ำนกำรเร ียนกำรสอน 
AUN - QA ผ่านเกณฑ ์ประเมิน ✓  

✓  
✓  
✓  

✓  ✓  

ผลกำรรับรองมำตรฐำน ด ้ำนวิจัย 
การวิจัย ผ่านจริยธรรมการวิจัยในมุษย์    ✓  

- 
- 
✓  

✓  ✓  

ผลกำรรับรองมำตรฐำน ด ้ำนบริกำรว ิชำกำร 
วารสาร ผ่านเกณฑ์ TCI 2 ✓  

✓  
✓  
✓  

✓  ✓  

  ผลกำรรับรองมำตรฐำน ด ้ำนกำรบรหิำรจัดกำร 
EdPEx 200 ขึ้นไป 145 116 รอผลประเมิน 

 ผลกำรลงนำมมอบหมำย KPI ผ ู้บริหำร และบ ุคลำกร 
ผู้บริหาร 100 100 100 100 
บุคลากร 100 100 100 100 
ผู้สง่มอบ 100 100 100 100 

ความร่วมมือ 100 100 100 100 
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(4) จริยธรรม 
ตำรำงที ่7.4 ก.(4)-1 ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

ตัววัด เป้า 63 64 65 
ข้อร้องเรียนผู้น าระดับสูงด้านจริยธรรม 0 0 0 0 
ข้อร้องเรียนบุคลากรด้านจริยธรรม 0 0 0 0 
ข้อร้องเรียนที่ร้ายแรงเกี่ยวกับจริยธรรมด้านการเรียนการสอน 0 0 0 0 
ข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมการวิจัย 0 0 0 0 
ข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมการให้บริการวิชาการ 0 0 0 0 
ข้อร้องเรียนจากคู่ความร่วมมือ 0 0 0 0 

 
(5) สังคม 
7.4 ก.(5)-1 ความส าเร็จโครงการ/กิจกรรมที่สร้างประโยชน์แก่สังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.4 ก.(5)-2 จ านวนกิจกรรมเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวและประหยัดพลังงาน 
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7.5 ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน ตลำด และกลยุทธ์ 
ก.ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน ตลำด และกลยุทธ์ 
ตำรำงท่ี 7.5 ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน 

หัวข้อ ชื่อตัวชี้วัด หน่วย
นับ 

ปีกำรศึกษำ / ปงีบประมำณ 
2561 2562 2563 2564 2565 เป้ำ 

ก. ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน และตลำด 
(1) ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนงบประมำณและกำรเงิน 
7.5-1 จ านวนโครงการบริการ

วิชาการที่สร้างรายได้
ให้กับคณะ 

โครงการ 163 166 48 73 21  

7.5-2 รายงานการเงิน        
 รายได้รวมของคณะ บาท 84,294,246.52 81,054,953.24 131,092,976.98 152,676,089.86 178,164,300.31  
 รายได้จากเงิน

งบประมาณ 
บาท 1,260,006.61 2,844,482.65 0 0 0  

 ร า ย ไ ด้ จ า ก ก า ร จั ด
การศึกษา 

บาท 57,828,320.00 64,707,980.00 110,598,232.00 129,002,771.67 145,912,334.67  

 รายได้ค่าธรรมเนียม บาท 15,600.00 300.00 0 0 2,200  
 รายได้จากการบริจาค บาท 653,786.60 101,257.15 86,396.64 32,365.56 30,666.64  
 รายได้ระหว่างหน่วยงาน บาท 4,529,943.93 3,714,806.96 7,518,201.70 15,192,125.90 15,799,332.80  
 รายได้จากการจัดสรร

โครงการบริการวิชาการ 
บาท       

 รายได้จากการให้บริการ
วิชาการ 

บาท 20,736,377.74 12,205,559.13 9,938,979.59 7,138,900.00 13,090,101.15  

 รายได้จากการจัดสรร
โครงการวิจัย 

บาท       

 รายได้จากการให้บริการ
วิจัย 

บาท 0.00 0.00 2,358,900.00 131,300.00 1,721,840.00  

 รายได้อื่น บาท 212,818.25 98,250.00 77,613.21 145,298.11 39,440.00  
 รายรับอื่น (การบริหาร

สินทรัพย์) 
บาท 317,400.00 226,800.00 

30,600.00 
 

135,600.00 28,200.00  

 เงินบริจาคจากศิษย์เก่า
และบุคคลทั่วไป 

บาท       

 รายได้จากเงินรับฝาก บาท       
 รายได้จากดอกเบี้ย บาท       
 จ านวนเงินวิจัยทั้งหมด บาท       
 เงินคงเหลือ (ไม่ได้หักค่า

เสื่ อมราคาและค่า ตัด
จ าหน่าย) 

บาท 45,089,115.03 34,793,427.48 41.744,623 59,415,322.72 84,010,943.55  

7.5-3 สั ด ส่ ว น ร า ย ไ ด้ จ า ก
งบประมาณแผ่นดินต่อ
จากเงินรายได้ 

เท่า 66.90 28.50 100 100 100  

7.5-4 อัตราส่วนของรายจ่าย
ต่อรายได้ของคณะ เทา่ 1.27 1.17 0.77 0.70 0.59  

7.5-5 ควำมยั่งยืนทำงกำรเงิน 
(ร้อยละกำรเติบโตของ
รำยได้ของ 
มหำวิทยำลัยจำกแหล่ง
เงินรำยได้) 

ร้อยละ  -3.84 61.73 16.46 16.69 10.00 
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(2) ผลลัพธก์ำรด ำเนินงำนด้ำนกำรตลำด 
7.5-6 จ ำนวนผู้สมัครเรียน 

เปรียบเทียบจ ำนวนท่ี
รับ 

สมัคร/รับ  2,953/1,576 3,830/660 6,640/617 5,627/570  

7.5-7 อัตรำกำรแข่งขันกำร
รับเข้ำศึกษำ 

อัตราสว่น  1.87:1 5.80:1 10.76:1 9.87:1 3:1 

ข.ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
7.5-8 ร้อยละควำมส ำเร็จของ

กำรด ำเนินกำรตำม
แผนยุทธศำสตร์ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

7.5-9 ร้อยละควำมส ำเร็จของ
กำรด ำเนินกำรตำม
แผนปฏิบัติกำร 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

7.5-10 ร้อยละของกำร
ด ำเนินงำนโครงกำร
แล้วเสร็จตำมเวลำท่ี
ก ำหนด 

ร้อยละ 90.8 95.9 95.1 100.0 100.0 80 

7.5-11 ร้อยละของกำรบรรลุ
เป้ำหมำยตำมตัวช้ีวัด
ของแผน 

ร้อยละ 85.4 88.9 90.6 92.4 100.0 80 
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ภำคผนวก 
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ข้อมูลพื้นฐำน (Common Data Set)  
คณะรัฐศำสตร์และนิติศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 (1 กรกฎำคม พ.ศ. 2565 – 30 มิถุนำยน พ.ศ. 2566) 
 

ID 
CdsID CdsName 

CdsValue
s 

1 933 จ านวนหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด 13 
2 934 - ---ระดับปริญญาตรี 4 
3 935 - ---ระดับ ป.บัณฑิต - 
4 936 - ---ระดับปริญญาโท 6 
5 937 - ---ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง - 
6 938 - ---ระดับปริญญาเอก 3 
7 952 จ านวนหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตั้ง - 
8 953 - ---ระดับปริญญาตรี - 
9 954 - ---ระดับ ป.บัณฑิต - 
10 955 - ---ระดับปริญญาโท - 
11 956 - ---ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง - 
12 957 - ---ระดับปริญญาเอก - 
13 964 จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 3,261 

14 965 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาตรี 3,036 

15 966 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับ ป.บัณฑิต - 

16 967 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาโท 212 

17 968 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง - 

18 969 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาเอก  13 

19 102 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 50.5 

20 599 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อวุฒิปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า  - 

21 600 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อวุฒิปริญญา
โทหรือเทียบเท่า 17 
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ID 
CdsID CdsName 

CdsValue
s 

22 601 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อวุฒิปริญญา
เอกหรือเทียบเท่า  33.5 

23 107 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดท่ีด ารงต าแหน่งอาจารย์ 50.5 

24 108 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ า (ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญา
ตรี หรือเทยีบเท่า - 

25 109 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ า (ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาโท 
หรือเทียบเท่า 14 

26 110 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ า (ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญา
เอก หรือเทียบเท่า 13.5 

27 111 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดท่ีด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  17 

28 112 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า - 

29 113 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือ
เทียบเท่า 3 

30 114 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  ที่มีวุฒิปริญญา
เอก หรือเทียบเท่า 14 

31 115 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดท่ีด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ 5 

32 116 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า - 

33 117 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือ
เทียบเท่า - 

34 118 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือ
เทียบเท่า 5 

35 119 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดท่ีด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์ - 

36 120 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์  ที่มีวุฒิปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า - 

37 121 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์  ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือ
เทียบเท่า - 

38 122 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือ
เทียบเท่า - 
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39 1128 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรแยกตามวุฒิการศึกษา 50.5 
40 1129 - - --ระดับปริญญาตรี - 
41 1130 - - --ระดับ ป.บัณฑิต - 
42 1131 - - --ระดับปริญญาโท 17 
43 1132 - - --ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง - 
44 1133 - - --ระดับปริญญาเอก 33.5 

45 1134 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 22 

46 1135 - - --จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ 28.5 

47 1136 - - --จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 17 

48 1137 - - --จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ 5 

49 1138 - - --จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งศาสตราจารย์  
50 1108 จ านวนรวมของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 32 

51 1109 
- - --บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ - 

52 1110 

- - --บทบสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ ในฐานข้อมูล ตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์
การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.
2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบ
เป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออก
ประกาศารฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาติ  หรื อ ในวารสารทางวิ ช าการระดับชาติที่ ไ ม่ อยู่ ใน
ฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่า
ด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็น
ประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วัน
นับแต่วันที่ออกประกาศ - 

53 1111 - - --ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร - 

54 1112 
- - --บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 21 
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55 1113 

- - --บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ ไม่อยู่ ในฐานข้อมูล  ตามประกาศ ก.พ.อ.   หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอ
สภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้ง
ให้  กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับ แต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่
ใ น  Beall’ s list)  ห รื อ ตี พิ ม พ์ ใ น ว า ร ส า ร วิ ช า ก า ร ที่ ป ร า ก ฏ  ใ น
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 7 

56 1114 

- - --บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556  

 
2 

57 1115 - - --ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร - 

58 1116 
- - --ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่ง
ทางวิชาการแล้ว - 

59 1117 - - --ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ  
60 1118 - - --ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน - 

61 1119 
- - --ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอ
ต าแหน่งทางวิชาการแล้ว - 

62 1120 

- - --ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินต าแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทาง
วิชาการ 2 

63 1121 
- - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ online - 

64 1122 - - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน - 

65 1123 - - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ - 

66 1124 
- - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ - 

67 1125 - - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน - 

68 1126 - - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  - 
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69 1127 
- - -จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิง
ในฐานข้อมูล TCI และ Scopus ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร - 

70 84 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมด 2,394 

71 85 
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจเรื่ องการมี งานท า
ภายใน 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา 378 

72 86 
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่
ประกอบอาชีพอิสระ) - 

73 87 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ - 

74 88 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา - 

75 681 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าอยู่แล้ว - 

76 89 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา - 
77 682 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท - 
78 683 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร - 

79 90 
เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้งาน
ท าหรือประกอบอาชีพอิสระ (ค่าเฉลี่ย) 17,033.- 

80 95 
ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) 4.46 

81 993 
จ านวนรวมของผลงานนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่
ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 8 

82 994 - ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่มีการตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  - 

83 995 
- ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ - 

84 996 

- ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ใน
ฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่
สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัท าเป็นประกาศให้ทราบทั่วไปและ
แจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกาศ - 

85 997 - ---ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร - 
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86 998 
-  - - - จ า น ว น บ ท ค ว า ม ที่ ตี พิ ม พ์ ใ น ว า ร ส า ร วิ ช า ก า ร ที่ ป ร า ก ฏ ใ น
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 8 

87 999 

- ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  ที่ไม่อยู่ใน
ฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่
สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัท าเป็นประกาศให้ทราบทั่วไปและ
แจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่
ใน Beall's list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม
ที ่1 - 

88 1000 

- ---จ านวนบทความทีต่ีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ที่ปรากฏอยู่ใน
ฐานข้อมูลระดับนานานชาติตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการ
อุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ.2556 - 

89 1001 - ---ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร - 

90 1002 
- ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ online - 

91 1003 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน - 

92 1004 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ - 

93 1005 
- ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ - 

94 1006 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน - 

95 1007 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  - 

96 91 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด (ปีการศึกษาที่เป็นวงรอบ
ประเมิน) 123 

97 1009 
จ านวนรวมของผลงานนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่
ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 12 

98 1010 
- ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ  - 
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99 1011 

- ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ใน
ฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่
สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบทั่วไปและ
แจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกาศ - 

100 1012 - ---ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร - 

101 1013 
-  - - - จ า น ว น บ ท ค ว า ม ที่ ตี พิ ม พ์ ใ น ว า ร ส า ร วิ ช า ก า ร ที่ ป ร า ก ฏ ใ น
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 12 

102 1014 

- ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  ที่ไม่อยู่ใน
ฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่
สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัท าเป็นประกาศให้ทราบทั่วไปและ
แจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่
ใน Beall's list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม
ที ่1 - 

103 1015 

- ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ที่ปรากฏอยู่ใน
ฐานข้อมูลระดับนานานชาติตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการ
อุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ.2556 - 

104 1016 - ---ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร - 

105 1017 
- ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ online - 

106 1018 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน - 

107 1019 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ - 

108 1020 
- ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ - 



102 
 

ID 
CdsID CdsName 

CdsValue
s 

109 1021 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน - 

110 1022 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  - 

111 1023 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด (ปีการศึกษาที่เป็นวงรอบ
ประเมิน) 36 

112 123 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) รวมทุกหลักสูตร - 
113 124 - ---ระดับอนุปริญญา - 
114 125 - ---ระดับปริญญาตรี - 
115 126 - ---ระดับ ป.บัณฑิต - 
116 127 - ---ระดับปริญญาโท - 
117 128 - ---ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง - 
118 129 - ---ระดับปริญญาเอก - 

119 148 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในสถาบัน 2,500,000 
120 149 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
121 150 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
122 151 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2,500,000 

123 152 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบัน 2,175,000 
124 153 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
125 154 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
126 155 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2,175,000 

127 156 จ านวนอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง (ไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ) 50.5 
128 157 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
129 158 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
130 159 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 50.5 

131 160 จ านวนนักวิจัยประจ าที่ปฏิบัติงานจริง (ไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ) - 
132 161 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
133 162 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
134 163 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 
135 612 จ านวนอาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อ 1 
136 613 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  - 
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137 614 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  - 
138 615 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  1 
139 616 จ านวนนักวิจัยประจ าที่ลาศึกษาต่อ - 
140 617 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   - 
141 618 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ   - 
142 619 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 

143 812 
บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่อง
จากการประชุมวิชาการระดับชาติ - 

144 878 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
145 879 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
146 880 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 

147 813 

บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่อง
จากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติ
ที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติ
และจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบ
ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ - 

148 881 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
149 882 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
150 883 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 
151 814 ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร - 
152 884 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
153 885 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
154 886 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 

155 815 
บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการ
ที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2  52 

156 887 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
157 888 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
158 889 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 52 
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159 816 

บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการ
ระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอ
สภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้ง
ให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่
ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม
ที ่1 7 

160 890 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
161 891 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
162 892 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 7 

163 817 

บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการ
ร ะ ดั บ น า น า ช า ติ ที่ ป ร า ก ฏ ใ น ฐ า น ข้ อ มู ล ร ะ ดั บ น า น า ช า ติ ต า ม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วยหลักเกณฑ์
การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.
2556  2 

164 893 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
165 894 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
166 895 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2 
167 818 ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร - 
168 896 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
169 897 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
170 898 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 

171 819 
ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทาง
วิชาการแล้ว - 

172 899 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
173 900 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
174 901 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 

175 820 ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ - 
176 902 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
177 903 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
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178 904 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 

179 821 ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน - 
180 905 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
181 906 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
182 907 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 

183 822 
ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่ง
ทางวิชาการแล้ว - 

184 908 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
185 909 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
186 910 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 

187 823 
ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ต าแหน่งทางวิชาการ แต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 2 

188 911 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
189 912 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
190 913 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2 

191 825 
งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ online - 

192 914 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
193 915 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
194 916 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 
195 826 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน - 
196 917 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
197 918 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
198 919 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 
199 827 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ - 
200 920 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
201 921 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
202 922 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 

203 828 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ - 
204 923 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
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205 924 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
206 925 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 

207 829 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน - 
208 926 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
209 927 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
210 928 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 
211 830 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ - 
212 930 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
213 931 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
214 932 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 
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